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Resumo

Este estudo investiga se a certificacdo de emplesageiras de acordo com os padrdes da
NBR ISO 9000 tem impacto positivo no seu desemp@&demomico-financeiro. Para tanto,
realizou-se uma fundamentacdo baseada na teoriargasizacOes, teoria dos sistemas e
teoria de agéncia, que demonstram que as cerGBsade qualidade, podem diminuir a
incerteza das variacfes entre o padrdo esperadaealipado e sinalizar qualidade para
produtos e servigos. Esta pesquisa foi desenwlaigartir de uma revisédo bibliografica e
foram realizados testes empiricos que comparamsenggenho econdmico-financeiro de
empresas certificadas com o de empresas nao cataf pela NBR ISO 9000, bem como a
propria evolucdo desse desempenho com o aumentardero de empresas certificadas. As
evidéncias encontradasor meio da utilizacdo de testes estatisticos, detram que apesar
das empresas possuirem certificacdo, a hipotese degempenho financeiéopositivamente
relacionado a este fato foi rejeitada. Portantaepdo-se concluir que, a certificacdo de
qualidade de acordo com a NBR ISO 9000 néao, olorigamente, garantird maiores lucros
para as empresas certificadas.

1 Introducéo

O Século XX foi marcado por ocorréncias que moéimamudancas em todas as areas
de conhecimento, algumas delas sendo decisivas gmrmansformacdes verificadas na
sociedade.

O grande conflito mundial, envolvendo as principaigcdes tecnologicamente
avancadas foi um fato que contribuiu para o avadgoindustrializacdo, uma vez que
promoveu a pesquisa e o desenvolvimento de novoeriaig, processos e equipamentos, 0
que fez com que nesse periodo historico, houvessa significativa evolucdo no
aprimoramento das tecnologias produtivas e admatiishs até entéo existentes.

Para Schumpeter (1985), a evolucdo € sendo, unegs@aialético da constante
inovagdo. Para esse autor a inovacdo é o ingredigmmcipal para o desenvolvimento
econdbmico, sendo o veiculo de progresso técnicoarial que ira estimular e mesmo
modificar profundamente o ambiente competitivo, wea que modernamente a estratégia
esta fundamentada principalmente no processo gagao.



Com a evolucéo do capitalismo e dos diversos mediayestao, surgiu uma nova era
com a evolucao das tecnologias produtivas, queegmcom que os trabalhadores passem a
ser reconhecidos, de uma maneira crescente, peloceehecimento e criatividade,
diferentemente de épocas anteriores, onde se regandpenas a forgca da mao de obra e se
descartava qualquer tipo de raciocinio no chéao ateida. Isto fez com que, de forma
simultanea, os trabalhadores assumissem a func¢éplatejar e controlar a producéo,
pensando em novas formas de eficiéncia produte@apacitacéo e de responsabilidade; um
novo perfil de trabalhador capaz de aprender eagitecom modelos de gestdo (CAMPOS &
BARBOSA, 2001).

A revolucdo que estd em curso, a tecnolégica, requetransformacédo das
organizacdes, das modalidades de trabalhos e ldgéae entre empresas. Dessa maneira, as
organizacfes sao sistemas abertos e devem coroBifeores enddgenos aos exdgenos, com
as condicbes de mercado e os elementos politidgastieucionais de forma a obterem a
maxima produtividade com a maxima lucratividadee dzordo com Bertalanffy (1969), a
tecnologia e a sociedade hoje se tornaram tdo esaplque as solucdes tradicionais ja nao
sdo suficientes; é necessario utilizar abordagemsnatureza holistica ou sistémica,
generalistas ou interdisciplinares.

Em mercados competitivos, as empresas estdo bustamdas de organizacdo mais
eficazes para fazerem frente as mudancas nas ekgédos clientes, aos avancos da
concorréncia, a evolugdo do mercado de trabalkwphucéo tecnoldgica e outros fatores que
passaram a exigir uma capacidade cada vez maidradsformacdo e de adaptacdo das
organizacgdes. Segundo Roberts (2005, p. 9), “angétede um grande desempenho em um
negocio resulta do estabelecimento e da manutetigdon equilibrio entre a estratégia da
empresa, sua estrutura organizacional e o amk@emigue ela opera”.

Aliada a necessidade de aprendizagem e gestdo nloe@mento, 0 contexto
organizacional implica na percep¢cdo de préaticasergigis adotadas no ambiente
organizacional. Nesse contexto, as organizacoeptéméncia em adequarem-se aos padroes
internacionais de qualidade, por forca do mercamopetitivo, tornando-se um modelo de
aprendizagem organizacional e de gestao do conhptmim

Portanto, uma das caracteristicas do ambiente sar@kglobal durante as dltimas
duas décadas foi o aparecimento da “qualidade” cfatwws de sucesso competitivo (VAN
DER WIELE; VALE; WILLIAMS, 2000).

Acompanhando esta denominada “revolucédo de qua&fidadonteceu uma sucessao
de inovacdes organizacionais projetadas para auxis empresas na administracdo da
gualidade, como por exempldfotal Quality Managemen{TQM), Just-in-time (JIT),
Kambam, Poka Yok&gro Defeitg Manutencdo Autbnom&eélulas de Producéao, Circulos de
Controle da QualidadéCCQ), dentre outros métodos. Entretanto, foramermesvidos
sistemas unificados de administracao de qualidadeieel internacional. Esta tendéncia foi
especialmente pronunciada a nivel global em queszente integracdo econémica levantou a
necessidade por padrbes comuns para facilitaremo@ecacéo e coordenagcao entre empresas
(NEUMAYER & PERKINS, 2004).

Para Barzel (2003) é cara a tarefa dos consumiaonesbter informacfes sobre os
atributos de um produto. A padronizacgéo, por radoziusto de obter informac¢des sobre os
atributos de cada produto, aproxima o mundo dernmdgdes caras ao da concorréncia
perfeita, que assume implicitamente que todos as bbedecem a padrdes.



As organizacdes, para garantirem padrbes de qdalidatilizam de organismos
mundiais, do tipdnternational Organization for StandardizatiqiSO), do qual o Brasil é
pais membro e representado pela Associacao BrasieiNormas Técnicas (ABNT).

O padrdo é uma base para comparacdo, de acorda d¢8@ (Padrdo, 2006 um
"documento aprovado por um organismo reconheciégogové, pelo uso comum e repetitivo,
regras, diretrizes ou caracteristicas de prodpi@gessos ou servi¢os cuja obediéncia ndo é
obrigatoria”.

A ISO é o maior padrao privado de Sistema de Gek&Qualidade internacional. As
normas ISO série 9000 surgiram em 1987 e foransades e atualizadas em 1994 e 2000. A
partir de dezembro de 2000, os padrdes ISO 90@IEM1, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004
foram substituidos por um unico padréo, ISO 900I0ANEUMAYER & PERKINS, 2004).

Neste contexto, a maturacdo dos conceitos de qadalidsurge no Brasil,
principalmente a partir da década de 90, quandoveha@u busca pela qualidade total,
privilegiando a gestdo dos processos, com o focengal ampliado para a qualidade da
gestdo (LEITE, 2005).

Os Sistemas de Gestao da Qualidade, como as nt®®a8000, necessitam ter um
impacto visivel sobre as bases do negdcio, sersbriaso a medidas-chaves de desempenho
empresarial, como 0 preco, a participacdo no mercadpropaganda, a produtividade e a
lucratividade (GARVIN, 1992).

As normas ISO podem ter importancia na gestdoeetiei das organizacdes, no
tocante a maximizacdo dos resultados do gerenctamdas funcdes classicas da
administracdo definidas por Taylor, como sendo:aoizacdo, coordenacgdo, diregao,
planejamento e controle, visando alcancar suassmeta

Neste sentido, o trabalho busca enriquecer o debedeca da relacdo entre a
certificacdo ISO 9000 e o retorno para as empresasa pratica gerencial, por meio de uma
analise econdmico-financeira das companhias brasilele capital aberto, com intuito de
entender melhor a relagdo causal entre a cer@iftcage qualidade e seu reflexo no
desempenho financeiro das organizacoes.

As afirmacdes expostas mostram a necessidade deordescer o desempenho
econdmico-financeiro das organizacdes que implamam Sistema de Gestdo da Qualidade
baseada nas normas ISO 9000. Desse modo, estdspepmpcura investigar, no ambito do
mercado brasileiro, a seguinte questao:

A certificacdo nos padroes ISO 9000 impacta no despenho econdmico-
financeiro das organizacbes?

Em decorréncia da questdo em estudo, tem-se copatvolgeral, analisar um grupo
de empresas certificadas pela ISO 9000, de forwerificar se essas empresas certificadas
obtiveram melhorias nos seus resultados econdnmeaadeiros a partir da certificacao.

As organizacdes estdo em busca de ferramentassqaexdiem a gerir e controlar
seus processos, com um volume de informagOes @lmaarte contribuam para o processo
decisério. O ambiente de mercado faz que as aagedes a busquem ferramentas que as
auxiliem no seu processo de gestdo, assim, invastiprogramas de qualidade pode trazer
solucdes para tomada de decisao.

Hansen & Mowen (2001) afirmam que um destaque magogualidade aumenta a
lucratividade com o acréscimo na demanda dos eberibrnecendo bens e servicos a um
custo menor.



Para Garvin (1992) existem duas formas pela quglaidade poderia levar a um
melhor desempenho financeiro para as organiza¢dogsimeira forma seria por meio do
mercado, pois as melhorias de desempenho, dasterésticas e outras dimensdes de
qualidade podem gerar aumentos nas vendas e aes\garticipacdes de mercado. A
segunda forma € pelo lado do custo, pois menosidadtpds as vendas podem significar
menores custos de producao e de servigos pos venda.

Diante disso, essa pesquisa se justifica pela sk&ousobre o tema sistema de gestao
da qualidade nos padroes ISO 9000, integrando-odasempenho financeiro das
organizacdes. Entretanto, a literatura sobre aama¢édo das normas ISO 9000 evidencia os
prés e contras da sua implementacdo. Essas anétissgleram que o desempenho gerado
pela alta qualidade pode ser concreto, enquantosoehfatizam que esses beneficios gerados
séo ilusérios e enfatizam que a administracdo @didade por meio da ISO 9000 pode nao
ser apropriada para todas as organizacdes (BRISEQECETT & TODD, 2005).

Neste sentido, o trabalho busca enriquecer o dediatd acerca da relagdao entre
sistema de gestdo da qualidade e desempenho firtgnoer meio da analise econémico-
financeira de empresas certificadas, com intuiterdender melhor essa relacao.

2 Referencial Teorico
2.1 Desenvolvimento da Gestao da Qualidade e a Teodas Organizacoes

A qualidade se aproxima da teoria das organiza@és,evoluiu de um foco estreito
em controle de processo, para abranger uma vadgatiaétodos e de comportamentos para
melhorar o desempenho organizacional (DEAN & BOWEI994). Essa evolugcéo da
administracdo da qualidade se deve as idéias dssi@bs, principalmente de Taylor e Ford,
que se agregam as contribuicdes de Deming, Juedgertbaum, Crosby, Ishikawa e outros
estudiosos.

Existem duas formas principais de abordagem tedacqualidade, a primeira aborda
os trabalhos dos autores do movimento, que mositmkdade como uma técnica de gestao
atil e diferenciada, com uma procura para compéerde bases tedricas. A segunda
abordagem mostra uma visao critica em torno deaperstos pos-modernistas e mostra a
qualidade como uma versao revista e atualizada elleay préaticas industriais de base
taylorista/fordista (CUNHA; CUNHA & DAHAB, 2001).

Nesse sentido, a qualidade ndo constitui um novadpana substituto dos modelos
tedricos existentes, como o taylorista e fordistas uma nova linguagem que tenta amenizar
problemas ainda ndo solucionados pela teoria dgmimacdes na sua forma tradicional de
gestdo, ou seja, a qualidade se torna um corpizadegm formagdo com elementos de vérias
abordagens organizacionais.

Na teoria das organizac¢des o enfoque da qualidadeipara resolver, em principio,
o problema da uniformidade, mas a qualidade temhistéria desde os filésofos gregos, dos
renascentistas aos engenheiros e fabricantes dalug&w Industrial. As eras da qualidade
possuem algumas classificacfes: inspecao; congstigtistico da qualidade; garantia da
qualidade e gestao estratégica da qualidade (GARIABR).

A padronizacao tornou-se importante para as orgedes, na passagem da producéo
artesanal para a producdo em massa, como a reatpat pecas e componentes na linha de
montagem da Ford, fez também surgir padronizac@ss ndétodos e praticas de uma
organizacao, similar aos adotados nos Sistemaesi&dda Qualidade.



De acordo com Cunha, Cunha & Dahab (2001) as lpdés do taylorismo conduziu
ao surgimento da qualidade, que valoriza a pasiép dos trabalhadores, desenvolve a
autonomia a todos 0s niveis e substitui a vigima supervisdo pelo autocontrole, desse
modo, a qualidade atinge sofisticagdo e uma novecepzao de natureza humana,
impensaveis no taylorismo.

A qualidade conforme o empenho e profundidade galeaincada podem resultar em
mudancas verdadeiras ou em operacdes superfieigrganizacdes, depende de como sera a
estratégia da gestdo. Assim, a qualidade podensgmnova versao do taylorismo/fordismo ou
um movimento de renovacao da gestdo, de acordoacwnplementacao escolhida, tanto se
pode seguir o caminho taylorista, como o renovador,ambos (CUNHA; CUNHA &
DAHAB, 2001).

Assim, a introducdo de uma administragdo da quiddidaode provocar alteracoes
expressivas nas organizacdes. Porém, vale desjaeam estudo sobre gestdo da qualidade,
com bases tedricas, deve ser mais explorado, lst que 0s principios e as técnicas de
administracdo da qualidade sdo de carater estatédgesta maneira, este estudo tem como
objetivo enfocar os sistemas de gestdo da qualsiagla luz da Teoria dos Sistemas e Teoria
de Agéncia.

2.2 As organizagdes como um Sistema Aberto: um Emfoe na Gestdo da Qualidade

As organizacdes sdo sistemas abertos que influereisofrem influéncias de agentes
externos. Bertalanffy (1969) diz que os sistemasrtab ndo sobrevivem sem trocas de
energia com seu ambiente.

No pensamento sistémico, as organizagfes sao daiasin@ tém processos que
interligam os componentes e transformam os elemmed¢éoentrada (informacédo, energia,
matéria-prima, pessoas, dentre outros) em saidadufps, servicos e informacdes) para o
meio ambiente.

Segundo Katz & Kanh (1977), para tentar se opg@racesso entropico, em que todas
as formas organizadas tendem a exaustdo, a deragfn a desintegracdo e, no fim, a
morte, sistemas devem adquirir entropia negativa negentropia. O sistema aberto
(organizagdes), por importar mais energia do antbieéa que necessita, pode, por meio desse
mecanismo, adquirir entropia negativa. Ha, entas, sistemas abertos, uma tendéncia geral
para tornar maxima a relagcédo energia importadaryenexportada, visando a sobrevivéncia,
mesmo em tempo de crise e, inclusive, para solaev@or que a prevista. Entretanto, Katz
& Kanh (1977, p. 34), afirmam que “[...] o nUmere drganizacdes que deixam de existir
todos os anos € enorme”.

Desta forma, seja para sinalizacado de uma boa irmaggporativa ao mercado ou pela
propria sobrevivéncia, as organizacdes precisararghipseu pensamento estratégico. Neste
contexto, as empresas buscam adotar novas pr@rasciais, como as certificacbes de
qualidade.

O enfoque sistémico por meio das contribuicbesdaa da cibernética desenvolve o
conceito ddeedbackretorno da informacéo, efeito retroativo ou maaintacao), que consiste
no circulo de informacédo que retorna a organizésidtema aberto) (BERTALANFFY, 1969,
p. 150).

Os sistemas de gestdo da qualidade podem aumenhacros das organizagdes por
meio da reducdo da assimetria informacional, a onalldo desempenho no mercado, a
diminuicdo de custos e o alinhamento de procesdemos; se tal situagdo ocorre, conforme



Bertalanffy (1969), as organizacdes possuem unitircdefeedbackpositivo; caso contrario
acontece um circuito deedbacknegativo, com a dificuldade de se aumentar ativatade.

A interacdo entre as dimensdes estruturais e husrdasorganizacdes e a influéncia
das forcas ambientais externas, faz com que a iaeg#o Seja um sistema composto de
subunidades ou subsistemas que interagem contimtarejue dependem mutuamente uns
dos outros (BOWDITCH & BUONO, 1997).

Assim, o estudo apenas das variaveis internas mfonziona uma compreensao mais
ampla da estrutura e comportamento organizaciosaigindo a necessidade de entender as
variaveis externas e as relagdes entre os agenielyielos.

2.3 Gestao da Qualidade nas Relagbes de Agéncia

Para as organizacbes desempenharem seu papel ésamgceque haja um
relacionamento entre seus agentes internos e esteEste relacionamento € chamado na
Teoria de Agéncia de relacéo principal-agente. Pamaen & Meckling (1976, p. 5), a relacao
de agéncia € um contrato

sob o qual uma ou mais pessoas (0(s) principgdl(am)tratam outra pessoa (o

agente) para desempenhar algum servico em selesséero qual envolve a

delegacdo de alguma autoridade para a tomada d&idgmara o agente. Se ambas
as partes da relacdo sao maximizadoras de utilidadéente, uma boa razéo para
acreditar que o agente ndo atuara sempre nos reglimeresses do principal.

De acordo com a Teoria da Firma esses relacionasidazem surgir contratos,
formais ou informais; assim, as organizacdes posementendidas como um complexo de
relagBes contratuais entre individuos, que sedal@m em varios sentidos e em diferentes
partes da empresa. Jensen & Meckling (1976) afirqam é importante reconhecer que a
maioria das organizacdes sao ficgbes legais qwersecomo uma ligagdo para um nexo de
relacdes contratuais entre individuos.

A relagéo entre agente e o principal pode ser ceemglida em diferentes tipos, a mais
comum, relaciona acionistas ou proprietarios (jjpedy e os administradores (agente), nesta
relacdo o proprietario delega poderes para os astnaiiores. Nestas relacdes podem existir
problemas ou conflitos, que conforme EisenhardB89]l3correm quando os objetivos do
principal e do agente sdo conflitantes; quando ifidulilade para o principal verificar as
atitudes do agente e o risco compartilhado quandagente e o principal possuem
comportamentos diferentes em relacao ao risco.

Nas relacdoes de agéncia o principal confere aotagemtarefa de gerenciamento de
recursos. A busca de eficiéncia, considerando gpeiripal ndo dispde de experiéncia,
competéncia, capacitacdo, e tempo para a execasatiidades, faz com que “ambas as
partes do relacionamento sejam maximizadoras delage, existindo boa raz&o para
acreditar que o agente ndo agira sempre pelos raslitderesses do principal” (JENSEN &
MECKLING, 1976, p. 5).

Neste contexto surgem os conflitos de agénciasguendamentam principalmente na
questdo da informacdo assimétrica, ou seja, anagdio completa ndo esté disponivel para
todas as partes envolvidas. O agente esta dispostximizar a sua funcao utilidade, e ndo a
do principal, surgindo os conflitos. Neste context@ inclui a evolugdo da competitividade
mundial exigiu que os fornecedores de bens, sexvao informacdes adequassem seus
produtos em conformidade com as necessidades énexag dos consumidores finais, de
acordo com seus usos, costumes e crencgas.

A gestéo da qualidade por meio de certificagcdemocas normas ISO 9000, requerem
gue as empresas tenham um sistema de gestdo d#adeajue suporte as suas exigéncias



basicas, o que pode resultar em mudancas nos poscde gestdo e producao até entdo
praticados. Desta forma, dentre outras mudancasmgsesas tiveram que desenvolver e
dominar diversos processos de gestdo e producBosta da reducdo da variabilidade, tida
por Deming (1986) como causadora fundamental da @# qualidade, culminando com a

padronizacao dos processos, métodos, pecas e centpsn

A padronizagdo diminui a incerteza da variabilidasdre o padrédo esperado e o
realizado nas transac¢des ao sinalizar um mininguebdade para determinado atributo num
produto ou servico (ROBERTSON & LANGLOIS et al. 949. De acordo com Barzel (2003)
guando séo criados padrdes, as informacdes sertamabem publico disponivel para todos
e sem nenhum custo extra.

Portanto, a padronizacdo reduz a assimetria infdonal entre os agentes nos
processos e pode melhorar a comunicacao, viabd@zamducao dos custos e a utilizagdo do
sistema de precos para produtos ndo homogéneos{BREAU & RAYNAUD, 2006).

As organizacdes ao aderirem a um sistema de gdat@palidade, e certificacoes,
como as normas ISO 9000, podem reduzir a assimatf@@macional; melhorar seu
desempenho no mercado; diminuir custos e alinhacessos internos, tornando-se mais
lucrativas.

A melhoria de desempenho no mercado, das cardic@sisou de outras dimensdes da
qualidade podem levar a um aumento das vendasaoaes participacbes no mercado, ou a
uma procura menos elastica e a precos mais alts,jgso aliado a custos contrabalanceados
podera ser revertido em maiores lucros (GARVIN,2)99

A qualidade pode afetar os lucros também devidoedugédo de custos pela
padronizacdo dos processos e consequentemente ohefletss ou falhas e diminuicdo da
assimetria informacional nex-ante e ex-posta contratacdo podem significam menores
custos ; desde que esses ganhos superem as despasagvencdo de defeitos (GARVIN,
1992).

O alinhamento de processos internos por meio deopad¢cao e maior treinamento
em padrbes operacionais tendem minimizar os cosflite agéncia nos processos, maior
produtividade e menor dispersdo de energia humguoea, corresponde em um maior
alinhamento de todos os agentes envolvidos corbjesivms tracados pela empresa.

A assimetria informacional entre agente-principaldg impedir a realizacdo de
transacdes ou elevar seu custo de mensuracdo.rdRarder este quadro, as organizagbes
buscam a certificacdo para sinalizar qualidadeserdpenho ao mercado (BARZEL, 2003).

2.4 Estudos sobre a Relacdo entre Sistema de Gestd® Qualidade e Desempenho
Financeiro

Os estudos realizados sobre sistemas de gestamtidage (1ISO 9000, TQM, dentre
outros), relatam a importancia de se relacionamplantacdo de uma administracdo da
qualidade e os reflexos desta pratica gerencidesempenho financeiro das organizacoes.

Terziovski, Samson & Dow (1996) fizeram um estudor meio de uma pesquisa
survey com questionarios aplicados a 1.000 empresasadefatura neozelandezas e a 3.000
empresas australianas, divididas em pequeno, nediande porte. Com repostas de 962
empresas australianas e 379 da Nova Zelandiazauéiin de analise multivariada,
relacionando a certificacdo 1ISO 9000 a varios iulices de performance organizacional.
Concluiram que obter o certificado ndo tem um efpdsitivo significativo nos indicadores
organizacionais, pois essencialmente n&o encontrdif@rencas entre empresas certificadas



e nao certificadas. Porém consideram que, pormserstudacross-sectionalafirmacdes mais
conclusivas carecem de outros estudos, de prefar@ngitudinais.

Hendricks & Singhal (1997), exploram a hipotese gumplantacdo efetiva da TQM
(Total Quality Managemepinelhora gerformanceoperacional das empresas, com base em
um estudo de eventos com uma janela de 6 anos anf®sanos depois da primeira
implantagéo da administracdo da qualidade totad@Bnempresas, utilizando como variaveis,
o lucro operacional, as vendas e os custos. O@dgrrmionstra a que a efetiva implantacdo do
programa de TQM melhoraperformancedas empresas, destacadas as limitagbes do estudo,
como a inclusdo do tamanho das empresas, estdgwapital, dentre outros, como variavel.

Docking & Dowen (1999) analisaram o impacto no prel@s acdes de empresas
americanas com o0 anuncio da certificacdo pelas aoi®O 9000. O retorno anormal das
acoes foi medido com o anuncio da primeira ceaféo desde 1° de janeiro de 1990 a 30 de
setembro de 1994. As empresas analisadas foranertiicas pelaRegistred Company
Directory — North Américae Center for Research in Security PricEBRSP) com acdes
negociadas n&lew York Stoch Exchand®YSE), American Stock Exchang@dMEX) e
Nasdag stockstotalizando 363 empresas com 1.529 certificagfébzaram de estudos de
eventos com uma janela de 121 dias antes e 2 elmssdda primeira certificacdo e regressdes
estatisticas. Evidenciaram por meio deste estudpirem que as empresas menores
produzem um ganho no valor de mercado maior, camparas maiores empresas e que, em
equilibrio, 0 mercado reage favoravelmente ao aonlweccertificagao.

Wayhan, Kirche & Khumawala (2002), utilizando asélimultivariada, estudaram o
relacionamento entre certificacdo 1ISO 9000 e desahwp financeiro. Por meio de uma
pesquisa empirica em empresas americanas e uilizaROA (retorno sobre o ativo) como
medida de desempenho financeiro, os autores ceoatiugue a certificacdo tem impacto
limitado no desempenho financeiro e se dissip@agd do tempo.

Mokhtar, Harbhari & Naser (2005) investigaram o aoip da certificacdo ISO 9000
na performancede 162 companhias da Malasia, sendo que compar8iarempresas
certificadas e 81 néo certificadas, listada&nala Lumpur Stock Exchanges periodos de
1998-2001. Utilizou-se de diferentes formas parasugrperformancedinanceira, tais como,
retorno sobre o ativo (ROA); retorno sobre o painm liquido (ROE); retorno sobre as
vendas (ROS); valor econdmico adicionado (EVA)taeputras. Os resultados encontrados
por meio de regressdes estatisticas com as vaideeestudo evidenciaram que sistemas de
administracdo da qualidade contribuem para um desseno financeiro superior aos das
empresas nao certificadas, entretanto os aut@daral que tais resultados devem ser tratados
com certo grau de precaucao, pois o desempenhwéita pode ocorrer por outras razoes.

Corbett, Montes-Sancho & Kirsch (2005), analisaranperformance financeira,
melhorias de produtividade e participacdo no merada empresas industriais nos Estados
Unidos certificadas e nao certificadas (grupo derote) pelas normas ISO 9000 entre 1987 a
1997, num total de 554 industrias de capital abestopregaram o método do estudo de
eventos, e como variaveis: retorno sobre o ativOAR retorno sobre as vendas (ROS);
vendas e giro do ativo (ativo/vendas). Os resutaadenciam que as empresas certificadas
possuem melhorias significantes no desempenhociiran entretanto esse efeito depende da
especificacdo do grupo de controle, entretanto mésnsignifica que todas as empresas séo
beneficiadas com a certificacdo das normas 1SO,9@4l6 algumas implementam as normas
de maneira mais rigorosa, e consequentemente é pnaigvel que obtenham melhor
performance

Morris (2006) examina o desempenho financeiro daiistrias de eletrénicos nos
Estados Unidos certificadas pelas normas ISO 9@@0parando com as industrias nao



certificadas de acordo coRRegistred Company Directory — North Amériéahipétese da
pesquisa € que as empresas certificadas pogserdonmacefinanceira superior as empresas
nao certificadas. O autor utilizou de uma regresséss-sectionale variaveis dependentes:
venda liquidas, tamanho das empresas, despesapasmuisa e desenvolvimento (P&D),
valor do patriménio liquido e a variavel independemeceita antes das depreciacdes, fizeram
parte do modelo. Os resultados rejeitaram a hipotis melhorperformancepara as
industrias certificadas, o autor afirma que esselt@do demonstrou que as empresas buscam
a certificacao 1SO 9000 por pressdes do mercaa@érecias dos principais clientes.

Assim, observa-se que os estudos realizados sebeangenho financeiro e sistemas
de gestdo da qualidade, onde alguns resultadosamdevidéncias de melhperformance
entretanto ainda apresentam fragilidades e ind@msigs, como limitagcdes para conclusdes
efetivas sobre essa relagéo.

3 Metodologia
3.1 Formulagéo das Hipdteses

Sob a Gtica da teoria das organizacoes e sua @goli€ as teorias neoclassicas como
a teoria dos sistemas e teoria de agéncia, afiaa@ies de qualidade, baseada nesta pesquisa
nas padronizacdes das normas ISO 9000, podem diinainncerteza das variacbes entre o
padréo esperado e o realizado ao sinalizar qualidach produtos e servicos (ROBERTSON
& LANGLOIS et al., 1994; GARVIN, 1992; BARZEL, 200BROUSSEAU & RAYNAUD,
2006).

Essa sinalizacdo é realizada por meio de trocanfdemacdes com o meio externo,
desta maneira as organizacdes certificadas funti@aeeno um sistema aberto e esperam que
o feedbackdas acdes gerenciais em prol da qualidade sej@/pposom aumento das vendas,
maiores participacées no mercado, menores custogseqientemente maiores lucros.

Indicadores econémico-financeiros, como o Retoolweso Ativo Return on Assets
ROA), o Retorno sobre o Patriménio LiquidRefurn on Equity— ROE) e o Retorno sobre as
Vendas Return on Sales ROS), entre outros foram utilizados por Corlddtintes-Sancho
& Kirsch (2005); Mokhtar, Harbhari & Naser (2005)Wayhan, Kirche & Khumawala
(2002), em que foram utilizadas as certificaco€3 padrao 9000 comaroxydo desempenho
da qualidade para avaliar a relacdo entre sisteengedtdo da qualidade e desempenho
financeiro, por meio da analise econémico-finarecde empresas certificadas.

A operacionalizacdo desta pesquisa tem o intuitoedponder se a certificacdo nos
padrdes 1ISO 9000 impacta no desempenho economigoekiro das empresas brasileiras, a
partir desta pergunta utilizou-se de indicadoresn@mico-financeiros como ROA, ROE,
ROS e dos ciclos operacional e financeiro das esapre

Com objetivo de entender melhor essa relacdo asipais hipoteses investigativas
gue objetivam responder a questao problema sao:

H1: O retorno sobre ativos (ROA), o retorno sobre patrinénio liquido (ROE) e o
retorno sobre vendas (ROS) estéo positivamente asgxlos com a certificagdo 1SO 9000.

H2: Os ciclos operacional e financeiro das empresas &st negativamente
associados com a certificagdo ISO 9000.

3.2 Coleta de Dados

Para coleta dos dados financeiros utilizou-se & libes dados Economética. Os
indicadores econdémico-financeiros: ROS, ROA, ROIEloS Financeiro e Operacional foram
coletados para periodos trimestrais, por seremugixemente dados das demonstracdes
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financeiras publicados por sociedades andnimasagiat aberto com acdes negociadas na
Bolsa de Valores de S&o Paulo (BOVESPA).

Conforme consulta as empresas, a duracdo do poodessertificacéo variou de 8 a
18 meses, com uma grande concentracdo em torn@ deedes. Considerando que a quase
totalidade das empresas so informaram em qualeadelsa primeira certificacao, foi adotado
o periodo de ocorréncia do evento como sendo @amertificacdo, pois esse trabalho tomou
como evento base a efetiva e primeira certificatgacordo com as normas NBR 1SO 9000
das empresas de capital aberto, com ac¢des negociadOVESPA.

Da populacao inicial, foram extraidas as empresasetbr de producdo de bens de
consumo, que possuiam uma Unica unidade proddevisrma que a certificagdo dessa Unica
unidade de negdcios carregasse toda possivelnoflu@ara os resultados da organizacéo, o
gue nédo seria analogo, caso se tratasse dehaldeng com varias unidades fabris, onde a
cada certificacdo corresponderia uma parcela temfia no todo.

A amostra totalizou 96 empresas, que depois déicagtas, no banco de dados da
Economatica, constatou-se que somente 47 empresasigm dados disponiveis na série
histérica , de 1989 a 2006.

Com a necessidade de verificacdo das datas décegdp, foi efetuada uma pesquisa
de campo, por meio de questionario enviado porieam@mpresas da amostra. Foi solicitado
que informassem a data da primeira certificacdodeaiquer versdo da norma), bem como a
duracgéo do processo de implantacédo do sistemaatidaple até a sua efetiva certificacéo.

Das 47 empresas pesquisadds responderam a solicitacdo, equivalendo a 58l2%
amostra, informando o ano da primeira certificag@em alguns casos, a duragdo aproximada
do processo de implantacéo do sistema da qualidade.

3.3 Tratamento e Andlise de Dados

Para os indicadores econémico-financeiros, foizadh uma comparacao das medias
(antes e depois da certificacdo), que envolve dogertrimestral, em corte transversal.
Devido a disponibilidade dos demonstrativos fin&nose o periodo pos-certificacdo €
composto por 21 trimestres (t+1 a t+21), comparaads 13 trimestres anteriores a
certificacdo (t-1 at-13). A janela do eventméposta pelo ano da certificac@p (

Com objetivo de confirmar a comparacdo de meédias iddicadores anterior,
utilizou-se periodos menores, poés-certificacdo st por 8 trimestres (t+1 a t+8),
comparando-os aos 8 trimestres anteriores aicacio (t -1 at - 8), sendo a janela do

evento composta pelo ano da certificag¢d.o (

De outra forma, os dados foram analisados em paseeldo criado um grupo de
estudo, composto pelas empresas certificadas (p8esas) e um grupo de controle com as
empresas nao certificadas, em que se comparou ia ohgslindicadores dos dois grupos ao
longo do tempo.Por fim, foram realizadas analises ®ries temporais, por meio de
regressoes simples.

3.3.1 Anélise em Corte Transversal

Para verificar as afirmacfes sobre as meédias ddisaniores antes e depois da
certificacdo e as médias das empresas certificads® certificadas, aplicou-se o teste de
hipotese para diferenciacdo de duas médias artasetiutilizando-se o Teste-Z: Duas
Amostras para Médias, como ferramenta de analiaisiga.
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Calculou-se 0 ROS, ROA, ROE, Ciclos financeiro erapional médio para cada
trimestre, das 23 empresas certificadas, integgadeamostra, considerando 13 trimestres
anteriores a certificacédo e 21 trimestres posfwatido, para comparar os seus desempenhos.

Tabela 1: Comparacédo das médias dos indicadores @@mico-financeiros — 13 trimestres antes e 21
depois da certificacao.

Variaveis Média anterior Variagdo Média posterior Teste Z para 2

ROS. 2,5 1,2 3,7 0,020
ROA 1,2 11 2,3 0,002
ROE 0,2 1,9 21 0,006
Ciclo financeiro 101 8 109 0,000
Ciclo operacional 136 12 148 0,000

Conforme representado na Tabela 1, o teste Z mgagaas medias dos indicadores
podem ser consideradas estatisticamente diferentes.

Enquanto ROS, ROA e ROE apresentaram uma variag&zmtido de melhora, os
Ciclos financeiro e operacional apresentaram araseus valores.

Para comparar o desempenho financeiro, em periodos proximos do evento
certificacado, calculou-se o ROS, ROA, ROE, Cicloariceiro e operacional, considerando 8
trimestres anteriores a certificacao e 8 trimegiosteriores.
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Tabela 2: Comparacéo das médias dos indicadores @@mnico-financeiros — 8 trimestres antes e 8
depois da certificacdo

Variaveis Média anterior Variagdo Média posterior Teste Z para 2

ROS. 2,0 35 55 0,000
ROA 0,7 1,8 25 0,003
ROE -0,4 0,8 0,4 0,419
Ciclo financeiro 99 4,4 103 0,007
Ciclo operacional 137 3,6 140 0,025

O Teste Z, conforme valores na Tabela 2, mostraagusmédias dos indicadores de
ROE podem ser consideradas estatisticamente iguajsanto as demais diferentes.

Comparados em periodos de trimestres anterioresterres a certificacdo, pode-se
inferir que os indicadores de retornos ROS e ROgesmentaram melhora, enquanto os de
ciclo apresentaram piora. Entretanto, outros fatpmelem ter ocorrido de forma tal que, pelo
fato das empresas estarem alinhadas na data deagdib, e ndo no calendario civil, tenham
influenciado diferentemente os resultados para eagaesa ou grupo.

No sentido de eliminar esse possivel viés, fezemrgaracao, ao longo do calendario
civil, da média dos indicadores de desempenho ecimoéfinanceiro (ROS, ROA, ROE,
Ciclo Financeiro e Ciclo operacional) das emprgaasertificadas, com a das ainda néo
certificadas, de forma que a maior parte de outifaggncias, além do evento certificacdo ndo
pudesse afetar os resultados (exceto fatores @spsale grupos estratégicos ou empresas
especificas). Foi escolhido o periodo de 1994 #®,1p6riodo em que existia uma razoavel
proporcao entre empresas certificadas e ndo cadds, tornando o valor de comparacao
entre seus indicadores mais significativo.

A Tabela 3 mostra os valores médios dos indicadoos balancos anuais das 25
empresas, bem como a quantidade de empresasceedsie n&do certificadas.

Tabela 3: Valores das médias dos indicadores econimmfinanceiros de empresas certificadas (C) e nédo
certificadas (NC)

Ano 1994 1995 1996 1997 1998 1999
status C NC C NC C NC C NC C NC Cc NC
quantidade 6 19 9 16 14 11 16 9 18 7 18 7
ROS 1.6 9,9 4,2 3,1 -4,0 14,5 2,0 13,4 -6,8 12,6 -3,4 4,82
ROA 15 49 4,5 1,8 -1,6 52 2,2 4,2 0,8 18 0,3 8,3
ROE 2,6 6,7 6,7 1,0 -12,6 7,3 -7,8 57 4,4 2,6 6,1 10,4
Ciclo finance. 62,2 104 67 118 105 122 108 114 115 113 84 120
Ciclo operac. 93,9 138 102 145 141 157 141 140 145 145 126 162

Para uma melhor visualizagdo comparativa, o Graficeeguinte representa a
diferenca (valor médio do indice das empresas airéa certificadas, subtraido do valor
meédio do indice das empresas certificadas) entle gan desses indices, ao longo dos 6 anos
considerados (24 trimestres).
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Grafico 1: Diferenca média dos indices das empresasrtificadas e ndo certificadas
3.3.2 Anélise em Séries Temporais

Como os resultados em cortes transversais e paprelsentaram resultados nao
conclusivos, foi estudado o comportamento dos autices em séries temporais, para
confirmar ou ndo os resultados das diferencas abpelos testes apresentados anteriormente.

Para efeito desse estudo, devido ao baixo numereng®esas respondentes nao
certificadas, foram consideradas como certificatladas as empresas que obtiveram a sua
primeira certificacdo 1SO 9000 anterior ao ano 68602 o que totalizou um numero de 18
empresas.

Foram consideradas como nao certificadas (grupeatérole), as empresas nao
certificadas (2) e as que obtiveram certificac&msapano de 1999 (5), perfazendo um total de
7 empresas. Devido a esse recorte na amostra, @ukndnalise comparada entre os dois
grupos (de estudo e de controle), somente é coadiml&omo periodo limite superior, 0 ano
de 1999.

Levando-se em consideracdo 0s preceitos da teasa sistemas descrita no
referencial tedrico onde, para garantia de sobéeiia, as empresas, durante a sua existéncia,
devem absorver energia externa, foram regredidogsatmes econdmico-financeiros das
empresas certificadas e ndo certificadas em fudgdempo.

Essa analise foi feita para verificar a ocorrémgaalguma possivel relacéo positiva
entre a simples decorréncia do tempo e os RetdEwosmidmico-Financeiros (REF) das
empresas, considerando a probabilidade de uma namjarsicdo de energia externa

~a N

favorecendo as empresas certificadas, em relagdoacertificadas.

Para obtencdo do REF (variavel explicada); a varidé@xplicativa sofrera um
tratamento estatistico, por meio de uma regressgues que contempla a seguinte relacao:

REF= S,+ [, trimestret £ 2
Onde:

REF =Resultado econémico-financeiro (ROS, ROA, ROE ¢oS)c

As Tabelas 4 e 5 demonstram os valores do nivebd#anca p-valug parap; e dos
coeficientespo e B2 com o resumo dos resultados obtidos das regregmiasempresas
certificadas e né&o certificadas relacionando ocsrmes econdmico-financeiros (REF) com a
evolucao dos trimestres de publicacdo dos demanssdinanceiros, no periodo de 10 anos,
compreendido de dezembro de 1989 a dezembro de 1999

Tabela 4: Analise da regressao da variavel resultadecondmico-financeiro das empresas certificadas em
funcéo do tempo.

ROS. ROA ROE Ciclo Ciclo
p-value (B 1) 0,029 0,281 0,305 0,593 0,444
Bo (intercepto) -1,918 -0,388 -2,562 106 135
B1 (trimestre) 0,078 0,047 0,095 -0,096 0,160

Tabela 5: Analise da regressao da variavel resuli@ econdmico-financeiro das empresas nao certifidas
em funcdo do tempo.

ROS. ROA ROE Ciclo Ciclo
p-value (1) 0,000 0,000 0,000 0,015 0,110
Bo (intercepto) -12,771 -2,447 -4,176 146 174

1 (trimestre) 0,698 0,154 0,251 -0,988 -0,676
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Pelos valores dop-value obtidos, pode-se inferir que as empresas nadicadas
apresentaram, de um modo geral, seus resultadasoramm-financeiros relacionados
positivamente com a evolucdo do tempo, enquantodass empresas certificadas nao
mostraram a mesma relacao.

Com objetivo de verificar a relacdo entre os raisraconémico-financeiros (REF) e
0 evento certificagdo segundo as normas NBR IS@,900 feita a regressao com os dados
das 18 empresas certificadas, no periodo de 1989% conforme a seguinte relacéo:

REF =B, +Bicertif +¢ (3)
Onde:
certif = nUmero de empresas certificadas até anmbstconsiderado.

A Tabela 6 demonstra os valores do nivel de cogdiap-valug parap; e dos
coeficientespp e B2 com o resumo dos resultados obtidos das regregsiasempresas
certificadas, relacionando os retornos econdmitaniteiros (REF) com o numero de
certificagfes até o ponto, no periodo de dezembrP89 a dezembro de 1999.

Tabela 6: Andlise da regressao da variavel resultadecondmico-financeiro das empresas certificadame
funcdo da quantidade de empresas certificadas.

ROS. ROA ROE Ciclo Ciclo

p-value (B,) 0,035 0,088 0,080 0,877 0,295
Bo (intercepto) -1,241 -0,068 -2,075 104 136
B: (certificadas) 0,187 0,124 0,268 -0,047 0,368

Pelos valores dop-value obtidos, ndo ha evidéncias fortes de que os indiesd
ROA, ROE e Ciclos das empresas certificadas pogsaan relacionados com a evolucdo do
namero de empresas certificadas.

4 Conclusodes

Esta pesquisa analisou a relacao entre o everitbcegfio de qualidade e seu reflexo
no desempenho econdmico-financeiro das organizacBesa isso, investigou-se o
comportamento dos indicadores econdmico-financéR@&S, ROA, ROE, Ciclo Financeiro e
Ciclo operacional) das empresas certificadas, coanpa suas medias posteriores e
anteriores a certificacdo, bem como os seus comamperitos a medida que o numero de
empresas certificadas aumentou com o tempo.

Também foi investigada a variagdo desses mesmae$ncbnfrontando os resultados
de empresas certificadas com um grupo de controleposto por empresas nao certificadas.

Conforme as teorias utilizadas, pode-se inferir guweocao, pelas empresas, de um
sistema de gestdo da qualidade possibilita a neelimas seus resultados econdmico-
financeiros.

A pesquisa concluiu que ndo existem evidénciagpgeeam sustentar as hipéteses de
que as certificacdes baseadas nas normas NBR IS0 Bfpactam no desempenho
econdmico-financeiro das empresas. Em relacédo stapeas hipoteses de trabalho foram
rejeitadas, pois oetorno sobre ativos (ROA), o retorno sobre patnimdiquido (ROE) e o
retorno sobre vendas (ROS) ndo demonstraram esfgEtivamente associados com a
certificacao 1SO 9000 e os ciclos operacional arfaeiro, negativamente.

Apesar dos resultados obtidos e das conclusbesempaelas, deve-se levar em
consideracdo algumas limitagbes da pesquisa: nuneelezido de empresas da amostra;
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avaliacdo do nivel de adocdo do sistema de qualidpdlas empresas; eventos
macroecondmicos e consideracao sobre os custagptEntacao de sistemas de qualidade.

A avaliacdo do nivel de adocdo do sistema de qddidoelas empresas é uma
limitagdo que pode ter influenciado nos resultadonsontrados. A certificagcdo pode nao
representar que a empresa adotou um sisterfiatdeQuality ManagemenfTQM), mas sim
uma resposta a exigéncias de mercado ou posicionasnge grupos estratégicos.

Como sugestdo para novas pesquisas ou complemesta, dugere-se que seja
realizada uma analise setorial das empresas, igstredo por setor econdbmico ou grupos
estratégicos, por meio da especificidade de prgduicservigos oferecidos ao mercado.

Por fim, espera-se que as evidéncias encontradg#a pesquisa contribuam para
aumentar o conhecimento sobre o impacto da cex#ic nos resultados financeiros das
organizagoes.
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