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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar o processo ddamgas no arranjo de governanca numa
operadora de saude suplementar - Unimed Vitérimzédmos evidéncias de que esta
operadora tem promovido integracdo vertical paraigusante, desde 1995. Esta seria a
resposta para tentativa dwld-up, imposto em circunstancias pretéritas por uma parte
principal de sua rede de credenciados. A incertpogencializada pela possibilidade da
recursividade do problema dwld-up, se apresenta como principal indutor da integracao
vertical parcial, mesmo néo tendo sido uma estiig maximizacdo conjunta dos lucros.
Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma pssgqdocumental e de campo, em que
foram realizados testes estatisticos que avaliaelagdo causal entre custos operacionais
diretos e o nivel de integragéo vertical da Univ@dria. As evidéncias encontradas, por
meio da utilizacdo de regressdo multipla, demomsijae o novo arranjo na estrutura de
governanca observado atende a estratégica de natrgaursividade dbold-up embora com
reflexos nos custos operacionais diretos de assiaté saude de seus conveniados. Portanto,
pode-se concluir que, a integracao vertical paramplicou em elevagcdo dos custos
operacionais diretos, ainda que tenha mitigadearseszidade do fenémeno.

1 Introducéo

Este artigo analisa um caso real de alteracOesstnatlga de governanga de uma
empresa do segmento de saude suplementar, a quapnemovendo integracdo vertical
parcial a jusante, ap6s uma tentativdndiel-uppor parte da rede de hospitais credenciados.

Segundo Zylbersztajn (1995), ha trés grupos dedati@oricos condicionantes para a
determinacdo da forma eficiente de governanca:asacteristicas bésicas das transacgdes
(especificidade, risco e frequéncia); o ambienggtiturcional (existéncia de leis de protecao
intelectual, tradicdo de arbitragens para a soldgadisputas, aspectos culturais entre outros)
e 0S pressupostos comportamentais (oportunismmanedidade limitada).

Menard (2000) complementa que tais pressupostoslicanp em contratos
incompletos. Tal incompletude, deva ser entendideoc a incapacidade dos agentes
preverem todas as contingéncias relevantes possieebcorrerem na relacdo contratual e
consequentemente inserir as respectivas salvaguarda

Williamson (1995), esclarece ainda que a escolhesttatura de governanca é feita de
forma a impedir o comportamento oportunista dosnt&ge econémicos envolvidos na
transacao.

O fendbmeno da alteracdo na formatacdo da estrudaragovernanca em uma
organizacdo, em especial a integracdo verticaléndio fato que ocorre ao acaso. Varias sado
as abordagens na literatura econémica que apresesteespectivos fatores determinantes.



Estabelecido o fio condutor entre a teoria e o @@ observado, a pesquisa
questionase a integracao vertical parcial a jusante, comonn mecanismo estratégico anti
hold-up, apresenta eficiéncia econémica.

Assim, o presente trabalho oferece uma perspeatigmal de avaliagdo da eficiéncia
da integracdo vertical parcial como uma estrat@git hold-up por meio da analise dos
respectivos impactos nos custos de transagao.

Deste modo, 0s objetivos da pesquisa sédo: Aval@mooesso de integracao vertical,
numa operadora de saude suplementar, que se @erifec forma crescente e continuada, por
meio da analise do nivel de integracdo verticalliav o comportamento dos custos
operacionais diretos com a prestacao de servicassisténcia a saude; investigar a eventual
recursividade dbiold-upe testar a correlacdo entre as variaveis (nivailtdgracao vertical e
custos operacionais diretos).

Se observada correlacdo positiva entre estasve@ja a nao recursividade dold-
up, nossa hipotese € que “a integracdo vertical eenbapaz de mitigar a recursividade do
hold-up, se apresenta como indutora do aumentocus®s operacionais de prestacdo de
servigos de saude”.

A importancia da pesquisa € ressaltada pelo fatyudeo setor de saude suplementar,
via de regra, adota uma estrutura de governangaala prestacdo de servicos de assisténcia
a saude (laboratorios, clinicas, exames de diagnggtospitais), € realizada por empresas
especializadas, via coordenacéo de contratos.et@Bnto, no caso em tela, verifica-se niie o
fendbmeno objeto do presente estudo, se apresentadaecisao estratégica.

Os principais dados, necessarios ao tratamentdiséista foram coletados nos
balancetes mensais da Unimed Vitdria, com base afnsdamostrais coletados numa série
temporal ao longo de 12 an@x-posthold-up Demais dados e informagbes foram ~**os
por meio de entrevistas ndo-estruturadas, obsendigéta, exame de documentos fis , e
Internet, dentre os quais a Instituicdo ReguladiwraSetor — Agéncia Nacional de saude
(ANS).

2 Economia dos Custos de Transacgao
2.1 Pressupostos Comportamentais: Racionalidade Litada e Oportunismo

O ponto de partida para a existéncia de custosadsdacao € o reconhecimento de que
0S agentes econOmicos sao limitadamente racionaoeunistas. Dessa maneira, existem
dois pressupostos comportamentais fundamentaisapemanpreenséo da ECT: racionalidade
limitada e oportunismo.

A racionalidade limitada e o oportunismo séo presstos comportamentais indutores
das formas de governanca, dentre outros fatorediconantes tedricos. Neste mesmo
sentido, Menard (2000) complementa que tais pressop implicam em contratos
incompletos. Tal incompletude, deva ser entendidemoc a incapacidade dos agentes
preverem todas as contingéncias relevantes possieebcorrerem na relacdo contratual e
consequentemente inserir as respectivas salvaguarda

A racionalidade limitada esta associada a capageidsstrita de coleta, processamento
e transmissao de informagbes por parte dos ageotg®micos. Inicialmente desenvolvido
por Simon (1961). O autor afirma que “o comportatmehumano é intencionalmente
racional, porém apenas de forma limitada”.

Ao realizar um contrato, os individuos tentam seggrar prevendo todos 0s cenarios
e eventualidades possiveis, assim como as eventoagsequéncias de suas estratégias



adotadas. No entanto, é impossivel prever, tudoeopgpde acontecer. Segundo Williamson
(1983), € o comportamento que tem um individuoratepder ser racional, mas, contudo, so
0 consegue de forma limitada, resultado da condigicompeténcia cognitiva limitada de
receber, estocar, recuperar e processar informa¢d@s o0 autor todos 0s contratos
complexos sédo incompletos devido a racionalidadetdda, ou seja, 0os contratos seréao
intrinsecamente incompletos, na medida em que sBpdSSivel aos agentes prever e
processar todas as contingéncias futuras relaivasntrato.

O pressuposto oportunismo de acordo com William{8¢889) significa que o agente
busca o auto-interesse, com avidez. Visto que @stag podem agir de forma oportunistica, é
necessario que as transagfes sejam baseadas aguaedas contratuais.

Freqlentemente, os agentes econdmicos sao tergatiefenderem os seus proprios
interesses, ignorando possiveis aspectos cercsadmmo exemplo desta tentacdo pode-se
pensar em um vendedor que recebe e aceita umarnoédinta de preco pelo seu produto ou
servico quando este ja tinha sido negociado como @asimprador. Neste sentido, o vendedor,
ao aceitar, agiu oportunisticamente e foi favore@dr um incremento na renda.

Entretanto, esta agcdo pode comprometer outras iagges futuras (MACAULAY,
1963), tanto com o comprador, vitima da acdo, quemin outros compradores conhecedores
do fato ocorrido. Entéo, percebe-se que a acadwpsta, embora favoravel a curto prazo,
pode ser amplamente desfavoravel, do ponto deegstadmico, a médio e/ou longo prazos.

Ocorrida uma transagao via contratos, o oportunigrassupde a possibilidade de um
aproveitamento nas renegociacoes (devido as inebnggs contratuais), pela acéo aética e,
em virtude disso, pode impor perdas a contrapaatedransacdo. A existéncia de acodes
oportunistas faz com que os agentes econdémicosuénsgnas negociacdes, salvaguardas
contratuais que 0s eximam ou atenuem as conseggéteste tipo de ocorréncia.

Assim, em virtude deste pressuposto comportameartginam-se custos associados a
coleta de informacdes, salvaguardas contratuaise emtras fontes, para evitar prejuizos
decorrentes de tais a¢gdes oportunistas, ou sej@sanca do oportunismo influi no aumento
dos custos de transacao. A propria definicdo deeitmde custos de transacao, entendido
como o0s custos relativos & negociacdo, escrita eeaganjo dos contratos, reflete a
possibilidade de que existam acdes oportunistasupar das partes envolvidas numa certa
transac&o econdmica.

Acdes oportunistas dos agentes derivam da inforonaefetiva e da transmisséo
distorcida das mesmas. A assimetria de informagduliza praticas oportunistas, utilizadas
para obter rendas na execucao dos contratos. Ayaesese aqui dois casos de oportunismo
ex-antee ex-post. O oportunismax anteé caracterizado pelo comprometimento do agente
em algo que sabe, de antem&o, nao poder cumpropartunismaex posté caracterizado
por atuacdes oportunistas durante a vigéncia draton O oportunismex-antepode ser
concebido como a situacdo em que ocorre selec@saddKERLOFF, 1970), ao passo que
0 oportunismaex postrefere-se a situacdo em que existgal hazard ARROW, 1968).

2.2 Caracteristicas Basicas das Transacoes

Um ativo é especifico quando o seu uso em alocagjfesativas ndo pode ser feito
sem que haja perdas parciais ou totais. Quantoespecifico o ativo, maior sera o custo da
transacdo que o envolve. Para Williamson (198%@8pidade refere-se a quéo especifico
0 investimento para a atividade e quao custosaaéealocacdo para outro uso. De acordo
com Zylbersztajn (1985, p. 24) “a especificidade @bivos representa o mais importante
indutor da forma de governanca, uma vez que ativas especificos estdo associados a



formas de dependéncia bilateral que ird implicaresi@uturacdo de formas organizacionais
apropriadas”.

Williamson (1991) relatou que a especificidade akbgs é a variavel mais importante
na decisdo da escolha da estrutura de governangeedida que as transacdes passam de
mercado a hierarquia, ha aumento do controle sabransacéo, ao passo que diminui a
capacidade de resposta a estimulos externos.

A probabilidade de haver atos oportunistas e siemem que uma ou ambas as partes
se tornam “reféns” (o caso dwld-up aumenta. Neste caso, torna-se possivel que agente
busquem a extracdo dease rendaUma vez que os ativos tém algum grau de espiecitie
e, por isso, sdo de dificil alocacdo em fins a#tBvns, a garantia das relagbes de mercado
contra atitudes oportunistas dos agentes néo éefetigsa. Para Klein, Crawford e Alchian
(1978, p. 299): "[...] quando a especificidade diwcaaumenta, sdo criadas quase-rendas
que consiste na diferenca entre a renda de umtimesgo especifico e a sua segunda melhor
opcao, levando a possibilidade de atos oportuni€iascustos dos contratos geralmente
irdo aumentar mais do que os custos da organizatg@ada”.

A ECT né&o preconiza que 0s agentes sdo oporturasta®do e qualquer momento,
mas conduz ao entendimento que tal comportamentma variavel endégena funcdo de
circunstancias féaticas. Isto torna impossivel pexdgnar quem serd oportunista ou nao,
diante desta ou daquela situacdo, ou mesmo sepgeriunistaex-anteou ex-post H4 uma
conectividade entre o oportunismeg-antee a selecdo adversa, enquanto o0 oportunesxno
posté entendido como oportunismo pos contratual (CARN@, 2006).

Em relacdo a frequéncia das transacdes ou reaad®ida transacdo, conforme
Williamson (1985, p.60), refere-se a maior probhdbde de recuperacdo do custo de
adequacao de uma estrutura de governanca a unmanitheiga transacao recorrente. Quanto
maior for a freqiéncia, menores serdo o0s custass finédios associados a coleta de
informacgdes e a elaboracdo de um contrato que busgtar comportamentos oportunistas.
A alta freqiéncia ainda pode levar os agentes taregomportamentos oportunistas que
poderiam implicar interrupcdo da transacao.

Segundo North (1990), a incerteza estd associadgassibilidade de se conhecer
todos os possiveis eventos futuros, o que impddenraacao de uma funcao distribuicdo de
probabilidades sobre a qual os agentes baseariam drcisOes. Incerteza, na ECT, sao
distarbios exdgenos que afetam as transacOes.awdbn (1979) afirma que as transacdes
conduzidas em ambiente de certeza sao relativameenies interessantes. Exceto enquanto
se distinguam pelo tempo requerido para alcancaa nova configuracdo de equilibrio,
qualquer configuracdo de governanca sera capamgé &l ponto.

Para Milgrom e Roberts (1992), a incerteza estémamhente relacionada com a
auséncia de informacao completa. Os contratosesidvidos sem que todas as informagdes
relevantes sejam de dominio das partes interessagktse sentido, ha informacéo incompleta
e, consequentemente, incompletude dos contratos.

Klein (1999) afirma que a incompletude contratughde as partes contratantes a
certos riscos, principalmente, se circunstanciadaram inesperadamente e o acordo original
nao puder ser efetivado. A necessidade para adagtantingéncias imprevistas constitui um
custo adicional, denominado custo de mal adaptagioo exemplo, o problema d¢old-up
associado com investimentos em ativos especifl@asutor diz que investimento em ativos
especificos expbe 0s agentes a um perigo potepcias,se as circunstancias mudarem, 0s
agentes envolvidos podem tentar expropriar as sequai@ provém desses ativos.



2.3Hold up

Por mais que os contratos tentem cobrir completeenérdas as contingéncias
relevantes futuras, a incompletude contratual @erroi espaco para um comportamento
oportunista dos agentes. Pois, uma vez realizaddnuestimento num ativo de elevada
especificidade por um dos agentes envolvidos erarmétada transacdo, 0 outro agente
podera renegociar ou ameacar interromper o corgeatbe ndo aceitar certas negociacées ndo
previstas no determinado contrato (KLEIN, 1988).

Klein (1992) afirma que os contratos sdo arran@galernanca que permitem que as
partes se organizem em esforcos comuns, a estrdwsacontratos buscara reduzir a
probabilidade de terminacao unilateral de cunhatapsta, que o autor chamalaeld-up.

Ser um ativo nao for especifico a um relacionameatpase-rendaassociada sera
zero. Pois o lucro que a firma poderia obter dodsativo em sua melhor alternativa e em
sua proxima melhor alternativa seria 0 mesmo.

No entanto, para que uma firma invista num atiymeeBico a um relacionamento, a
quase-renda sera positiva. No caso da quase-remdgrande, a firma perderia muito se
quisesse migrar para sua segunda melhor alterndsivaoferece ao parceiro a chance de
explorar essa quase-renda atravébald-up

Sabendo da condicéo de especificidade do ativsedgarceiro, 0 agente oportunista
pode impor modificacdes na relacdo comercial carbjetivo de se apropriar da quase-renda
do agente refém. Este, por hipétese, aceitaniald-up uma vez que sua perda seria maior se
a relacdo entre os dois fosse rompida e o ativecéfgp fosse empregado em sua segunda
melhor alternativa, dada a forte especificidadatim.

Por outro lado, 0 agente oportunista teria um &rpira agir oportunisticamente: este
limite € dado pelguase-rendaSe a perda imposta ao agente refém pela situbgidold-up
for maior que ajuase-rendap mesmo teria estimulos para romper com a relagaiatual,
pois que ele perderia menos usando seu ativo ensespanda melhor opgéo de uso. A
problematica que se coloca é que dificilmente amntigque busca impor lwold-up conhece
plenamente a magnitude da quase-renda associadtvacespecifico do agente refém, de
maneira que os limites para a agdo oportunisticadedconhecidos, o que, por sua vez, faz
com que as situacdes keld-upsejam de natureza e magnitude incertas.

Dada a incerteza e a dificuldade de especificavd@d elementos de desempenho para
se fazer cumprir 0s termos contratuais, 0s corgragpdo necessariamente incompletos em
um grau ou outro. Isto cria a possibilidade paragentes econdmicos obterem vantagens em
um contrato pelo assalto a seu parceiro comermiakeja, obterem ganhos a expensas de
prejuizos de seus parceiros. Sendo os contratompietos, a reputacdo positiva das partes
negociantes limita a possibilidade econdmica deagaseddold-up(KLEIN, 1988).

Segundo Klein (1978, p. 149) “dsold-up’s ndo sao baseados em informacgdes
assimétricas ou comportamento duvidoso, mas aarsdijue podem ocorrer quando um fato
inesperado desestabiliza uma relagdo contratued dots agentes econémicos conhecidos”.
Os termos e clausulas escolhidos pelos agentesnpsee explicados como uma forma de
tentar minimizar a probabilidade deld-up.

Assim, tenta-se evitar problemasta#d-upna elaboracéo de contratos, seja, contratos
bem desenhados (escritos) podem prevenir os agent®micos de entrarem em uma
situacao caracterizada corhold-up.Conforme Klein (1988), na presenca de investimentos
especificos em um relacionamento, os agentes edoodrterdao que decidir se usam um
contrato de longo prazo ou a integracéo verticed galucionar o problema dwld-up.No



entender de Hart (1995), se a renegociacdo € phssin contrato de longo prazo nao
resolveria o problema dwld-up(devido ao poder de barganha nas renegociacdes).

Klein (1996) utiliza-se de um exemplo simples eatlb para esclarecer comdold-
up ocorre e as forgcas econémicas bésicas envoluidagonstrutor constréi uma casa em um
terreno arrendado a curto prazo. Expirado o praz@mendamento, o proprietario deste
terreno pode aplicar bold-up no construtor, elevando o valor do aluguel, carsiddo os
custos de desmobilizar a casa para outro lote.exsti@plo ilustra todos os fatorestu#d-up
enfatizados no Klein, Crawford e Alchian (1978)canstrutor fez um investimento que é
altamente especifico em pedaco particular de {especificidade de ativos); proprietario de
terras levou vantagem do estado incompleto do &imnisso governa a relagéo, em particular,
o fato que o arrendamento ndo cobrir anos futuop®r{unismo); expropriagcdo de quase
renda no investimento especifico do construtdaturalmente, espera-se que aquele
construtor, se antecipando a um potenk@t-up decidiria comprar a terra ou pelo menos
arrendar um terreno a longo prazo antes de corngsegatrucao.

Estabelecendo uma analogia com o0 acima expostajrada terra seria uma espécie
de integracéo vertical, enquanto o arrendamentungol prazo seria estabelecer transacgoes
contratuais a longo prazo. Para Klein (1978), ogratos de longo prazo podem ser mais bem
explicados como instrumentos desenhados para jreasipartes empregar a confiangca no
que &, essencialmente, um esfor¢co conjunto pramlyi@ra inibir os riscos comportamentais
ou dehold-up presentes nos relacionamentos de negdcios de [wago.

2.4 Arranjos na Estrutura de Governanca

Williamson (1995) esclarece que a escolha da es&rute governanca é feita face ao
comportamento oportunista dos agentes econdmicadviios na transacao. As estruturas de
governanga sdo consideradas formas de organizagiwreica, que podem assumir as
configuracdes: mercado (ou mercado spot), as fohitamlas e a hierarquia.

A estrutura de mercado, e a hierarquia sao fornodergs extremas de arranjo de
governancga. A primeira, pode ser caracterizadagedéncia de compromisso a longo prazo,
as transacbes sdo efetuadas com base no mecanssmegb. A segunda, denominada
também de integracdo vertical, resulta numa hiarargpermitindo a firma o controle do
estagio complementar a montante ou a jusante, daiecade agregacdo de valor. E
considerada total, quando a firma detém total otemtdaquela etapa de producdo. J& na
integracdo parcial, a firma desenvolve parte dadyg@o daquele estagio do processo
produtivo, mas néo a totalidade da producéo, pezoerdo com transagdes via mercado.

Diferentemente das estruturas polares, as formaglas (intermediarias) envolvem
dependéncia bilateral dos agentes econ6micos. Wsafo contratuais estdo incluidas nessa
estrutura.

2.5 Integracgéo Vertical

Para Williamson (1985), integracdo vertical € umoaito genérico, pode ser
caracterizado como a combinagéo de processos ¢gorernente distintos, como producao,
processamento, distribuicdo e vendas; dentro dasefras de uma mesma empresa, ou seja,
sob um mesmo comando decisério, seja um indivieonpresa, conglomerado, instituicdo ou
outra forma; e envolvendo a propriedade total diossa

A integracdo Vertical € uma decisdo da empresatitizau internamente transacgoes
que, de outra forma, seriam usadas via mercadon’a fque escolhe verticalizar acredita ser
mais barato, mais facil e menos arriscado deseewralwidades administrativas, produtivas,
de distribuicdo ou marketing internamente do querrer ao mercado.



Desta forma na ECT, as variaveis que induzem gria¢éo sdo analisadas dentro de
um conceito minimizador de custos, ambos, de p@aegde transacdes. A teoria propde que
esta analise seja realizada sob a o6tica conceltualma firma totalmente distinta da firma
neoclassica.

Da anadlise de integracao vertical sob a 6tica d&, Ei€a evidenciado que o grau de
integracdo sera uma decorréncia dos atributos rdasaizfes (especificidade dos ativos,
freqUiéncia e incerteza), bem como dos paramettadad pelo ambiente institucional onde
esta firma esta inserida. Conforme Besanko et28l0§) ha trés formas de organizar a
transacado: ndo-integracao; integracao a jusamtegracao a montante.

As formas hibridas de governanca buscam presenant@nomia, garantindo os
incentivos. Entretanto tais incentivos raramenté@séio eficazes como no caso da transacéo
via mercado e o0s custos burocraticos sao inevga@s custos administrativos podem situar-
se em um nivel intermediario entre o mercado e osaacdo interna. As estruturas
verticalizadas perdem os incentivos, pagando oopdes controles internos mais elevados.
Ganham, entretanto, em face de condi¢cOes de arabiaritiveis com maior flexibilidade para
executar adaptagdes (WILLIANSOM, 1993).

Nem sempre a solucdo de integracdo € a melhor; amddise das condicOes
especificas nas quais a firma opera permitird cimgela melhor forma de conduzir a
producao, seja interna (verticalizada), seja viacawn ou através de estruturas mistas entre
mercados e internas, que caracterizam as inUmenasag contratuais como sdo as
associacOes estratégicas, franquias, contratogsttéuicdo, associacdes pré-competitivas,
entre outras (ZYLBERSZTAJN, 1995)

3 Metodologia
3.1 Relatério do Estudo de Caso

O sistema de saude brasileiro € formado por 2istdmsas. O publico, financiado pelo
Estado e coordenado pelo Sistema Unico de Sauds)(®Uo privado, denominado saude
suplementar.

Embora a Constituicdo Federal estabeleca que & smjd um dever do estado, por
outro lado permite, a iniciativa privada, desempenbuas atividades neste setor. Os
patrocinadores desta atividade econ6mica sdo deadas “operadoras de saude”, pela
instituicdo que regulamenta o setor - Agéncia Nadide Saude Suplementar (ANS).

Essa mesma agéncia classifica os componentes sigs¢estema em: seguradoras
especializadas em seguros-saude; empresas de maeddg grupo; cooperativas
(especializadas em planos médicos hospitalaresidades filantropicas; companhias de
autogestao e administradoras.

Este segmento de mercado adota, via de regra, simduea de governanca hibrida,
onde a prestacdo dos servicos de assisténcia a &rrdicos laboratoriais, diagndsticos por
imagem, prontos socorros, clinicas e hospitais)degenvolve através de uma relacao
contratual extra firma, por meio de uma rede dereags especializadas credenciadas. Dentro
dos limites da firma, no que a teoria denominahigearquia, sdo desenvolvidas atividades
administrativas, vendas, marketing, coordena¢&®eds contratados, dentre outras afins.

Para se ter uma nocdo da magnitude deste setoomexto econdémico, buscou-se
dados da pesquisa de amostra de domicilios dotullastBrasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE de 2003, os quais mencionam quemii@bes de brasileiros (27% da
populacdo) sdo usuarios da assisténcia medicanseiar.



Por outro lado, as caracteristicas do sistema déeshrasileiro, estabelecidas pelas
mudanc¢as no cenario macroeconémico e social desaédamente se constituem em um
pano de fundo, onde operadoras e prestadores\deosede saude travam, lado a lado, uma
disputa.

Ao analisarmos a relacdo entre operadoras de pldaosalude e prestadores de
servicos de saude, através de um recorte neste wetiicamos que a Unimed Vitéria vem
promovendo sucessivas alteracfes em sua estrg@adrnanca.

Em 1995, os principais hospitais de sua rede coia#d exerceram o poder de
barganhaex post com a suspensao dos servicos de atencdo a safdeouveniados da
Unimed Vitoria.

A Unimed Vitdria ficou temporariamente impossilaitia, de poder prestar plena
assisténcia hospitalar aos seus clientes, porgsi@tigidades, até entdo, eram coordenadas
via outsourcing(transacdes externas a firma), exclusivamente.

Como estratégia, a Unimed Vitdéria adota um planergencial, implantando um
servico proprio, situado na Enseada do Suda, paatermdimento emergencial da demanda
reprimida.

A partir de 1998, inicia-se uma integracdo vertiparcial a jusante, de forma
crescente e continuada, como um arranjo de gowereatratégico afim de mitigar a
recursividade dbiold-up até a entrada em operacao de um hospital gezabfguece todas as
etapas do tratamento médico e cirargico integradas Unico complexo hospitalar,
denominado Centro Integrado de Assisténcia a S@LI#&S), um hospital geral, que oferece
todas as etapas do tratamento médico e cirtrgiegramdas num Unico complexo, composto
por 06 salas de cirurgia, 152 leitos, cujas atigdativeram inicio em junho de 2003,
considerado de grande porte, se comparado a mediéeba — 70 leitos .

Desse modo, o artigo procura investigar a integraedtical parcial a jusante, ndo s6
como um mecanismo antiold-up mas principalmente a existéncia de correlagcéaoe emt
nivel de integracdo vertical parcial e o comportaimelos custos operacionais de prestacao
de servicos de assisténcia a saude, ao longo desémeatemporal de 12 anax-post hold-

up.
3.2 Formulacgéo da Hipotese

Procedida a analise das relagBes contratuais raistentre a Unimed Vitoria e seus
prestadores de servicos de assisténcia a saudstasup barganhax-post as quais
culminaram ndold-up verificam-se presentes nesta relagéo:

A especificidade de ativoglocacional), em face das questdes geograficas, wen
que, se os conveniados da Unimed Vitoria encontmaiocalizados na regido metropolitana
da Grande Vitoria, a sua rede de credenciados tamieéessita estar situada nestes mesmos
limites geogréficos. Questdes de seguranca nogaiahdimento a urgéncias e emergéncias,
despesas com transporte dos credenciados, degdopnfmeguranca, dentre outros fatores,
sao fatores impeditivos do estabelecimento de @ua alternativa credenciada de assisténcia
a saude dos cooperados, distante dos respectiwusilios de seus conveniados.

Assim, fica caracterizadadependéncia unilatera) por parte da operadora diante sua
rede de credenciados, que segundo Klein (2004)resenca de investimentos especificos em
um relacionamento, 0s agentes econdmicos utilizamratos de longo prazo, como uma das
alternativas para solucionar o problemahadtd-up.



Entretanto, os contratos, embora de logo prazdgooclausulas de reajustamento de
precos periddicos e necessitam ser atualizadogdaesenhados, de forma a atenderem as
circunstancias faticas, que se alteram ao longtenhpo. Deste modo, no entender de Hart
(1995), se a renegociacao é possivel, um contelordjo prazo ndo resolveria o problema
do hold-up devido ao poder de barganha nas renegociacdes.

Por outro lado, os custos operacionais de assiat&nsaude, ndo eram de total
conhecimento da parte contratante, principalmentat aos valores referentes a diarias e
taxas hospitalares, evidenciando-se desta fornagsimetria informacional Esta, por sua
vez, induz aincompletude contratual, que segundo Klein (1988), uma das formas de
prevenir que agentes econdmicos entrem em uma&ituzaracterizada contwld-up € a
elaboracdo de contratos bem desenhados. Ainda ded{rin, a incompletude contratual
expde as partes a riscos, principalmente se amesit@ncias mudarem e o acordo original nao
puder ser efetivado. A necessidade de adaptade®st implica em um custo adicional
(custo de mé adaptagéo) sendwbd-upum deles.

Dessa forma a hipotese Unica desta pesquisa é€:

Hi. A integracdo vertical, embora capaz de mitigar a ecursividade do hold-up, se
apresenta como indutora do aumento nos custos operanais de prestacdo de
servicos de saude

3.3 Coleta de Dados

Para realizacdo deste estudo de caso, os dadesasblmimed Vitéria, foram obtidos,
por pesquisa documental e pesquisa de campo.

Como a integracdo vertical parcial da Unimed V#docorreu em 1995, utilizou-se
dados contabeis de uma série temporal de 12 aead€93b a 2006, para analise. Para testar a
hip6tese atribuida a esta pesquisa, as variavamthetas para andlise foram:

. Variavel explicada (CUSTO) — Custo Operacional Direto, composto pelo totas d
despesas mensais com a prestacdo de servicos mesniealos (honorarios médicos,
pagamento aos prestadores de servi¢cos da redencicstte e despesas operacionais com a
rede prépria), expressos em valor monetario, aaddis a valor presente, pelo indicador
econdbmico IPC FIPE Saude, que é um indice de adlaspecifico da area de saude
medido pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Ec@adr(irIPE)

. Variavel explicativa (NIV) — nivel de integracéo vertical expresso em péagem. Em
face da impossibilidade de se proceder sua medidarcha direta, adotou-se a seguinte

proxy.
a

Onde:

NIV = Nivel de Integracdo Vertical (%)
@ = Custos operacionais dos servigos prestados pedgprégria

VY = Custos operacionais dos servicos prestados pedacredenciada
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Esta metodologia de representacdo secundaria @dadpela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), para controlar o niveintegracéo vertical das operadoras de
plano de saude, a fim de compor seu banco de dados.

. Variavel explicativa (NUM ) — numero de conveniados més a més.

Para analise da correlacdo entr€dSTO (variavel explicada) e as demais variaveis
explicativas:NIV e NUM,

Para mensurar essa relacdo adotou-se o métodoidwsas quadrados por meio de
uma regressao multipla.

4 Tratamento Estatistico e Analise de Resultados
4.1 Desenvolvimento dos Testes

Foram desenvolvidos trés testes estatisticos dessips lineares para verificagdo do
comportamento dos custos operacionais diretogivataente as séries temporaisantee ex
post a integragcdo vertical, referentes aos periodosirfarde 1991 a setembro de 1995 e,
outubro de 1995 a outubro de 2006, respectivamente.

Os 2 primeiros testes visam a verificar se evemteate houve variagdo no
comportamento destes custos, enquanto o terceste tdsa determinar se a variavel
explanatéria, nivel de integracdo vertical (NIM)ré vetor indutor na variacdo destes custos e
qual a sua capacidade de explicacdo. O diagramaoaliauma representacdo esquematica

destes testes.

Outubrol1995

CUSTO =pB",+B'", NV + B'", NUM +¢

Hold-up
t-1 U t+1 t+132
--------------------------- -MI»------------------------------H
—— 1 N— —— _
wdos contabeis relativos a 57 meses : Dados contébeis relativos a 133 meses
|
1
| Teste 2:
|
=pB,+ B, NUM + ¢ :CUSTO =pB'v+L', NUM + ¢
I
|
| Teste 3:
|
|
1

4.2 Desenvolvimento do Modelo de Regressao SimpkesAnte

Conforme apresentado no Quadro 1 as variaveisde leséo: custo operacional e
namero mensal de conveniados.

Variavel Descricao Legenda
Dependente Custo Operacional Direto CUSTO
Independente Numero mensal de Conveniados | NUM
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Quadro 1: Resumo de variaveis

De acordo com os dados amostrais, a equacao daeatagressao que expressa a
relacdo entre a variavel dependente, custo oper@otoa variavel independente, nuamero de
USUarios é:

CUSTO =43,+ B, NUM +¢ (2

Gréfico 1: Custo operacionalex antex niimero de usuarios

Custo X Numero usuéarios ( ex ante hold-up)

&9 16
o 144
E 2 M
= R ) * y = 64x + 2.357.867

6 | e s o

4 EJ

 —

[} 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190
Milhares usuarios
Tabela 1: Estatistica de regressao Tabela&nalise de regressdo

Estatistica Valores Variavel Coeficientes | Desvio Estatistica t
R-Quadrado 0,92 Intercepto 2.357.866,99 | 289688,34 8,14
R-quadrado ajustado | 0,85 NUM 64,44 3,62 17,78
Observagdes 57
Estatistica F 316,09
F de significacdo 1,83 x 10

Considerando-se os dados das Tabelas 1 e 2, aesdique a equacdo da regressao €
dada por:

CUSTO= 2.357.86699 + 64 44NUM  ©®)

A série temporalt-57 a t-1 (ex ante factp apresenta uma elevacdo nos custos
operacionais diretos, equivalente a R$ 64,00 pada incremento unitario de conveniado,
correlacionada com a variagdo do numero de condesiamés a més,.

Esta variavel explanatéria tem a capacidade deicaxph 85% da variagcdo destes
custos.

4.3 Desenvolvimento do Modelo de Regressao SimpkesPost

Conforme apresentado no Quadro 2 as variaveisdde Bsdo: custo operacional e
namero mensal de conveniados.

Variavel | Descrigéo | Legenda
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Dependente

Custo Operacional Direto

CUSTO

Independente

Numero mensal de Conveniados

NUM

Quadro 2: Resumo de variaveis

De acordo com os dados amostrais, a equacao daeategressao que expressa a
relacdo entre a variavel dependente, custo op@alotoa variavel independente, numero de
usuarios é:

— 1 1
CUSTO =pB',+B8', NUM +¢ (4
Gréfico 2:  Custo operacionakex postx nimero de usuarios
Custo X Numero Usuarios (ex post hol-up)

40
2 3 *
8 30 o P .
© S ° 2 %e0e RS *® ot
£ > XY X ———
= 20

y = 254x - 20.702.742

10

""‘;::::::iEi;;;:;;;;;::!‘!ﬁ:iﬁ!:ﬁiifiﬁipii"",'$'“\
TR
15 | o 000 T 00225 0% 0 SN0y *

140 145

150

155

160 165

170 175

180

185 190
Milhares usuarios

Tabela 3: Estatistica de regressao

Tabela 4:nAlise de regresséo

Estatistica Valores Variavel Coeficientes | Desvio Estatistica t
R-Quadrado 0,48 Intercepto -18962312,03 | 6239532,10 -3,0390599
R-quadrado ajustado | 0,23 NUM 243,09 38,53 6,3086147
Observacdes 133
Estatistica F 39,79
F de significac&o 4,00 x10°

las

Tabelas 3 e 4, verifica-se que a equacao da régrésdada por:
CUSTO=-18.9621.32303+ 243 09NUM (5)

Ja na série temporala t+132 (ex post factp, a elevacdo nestes custos operacionais,
além de se apresentar superior a série anteridrpesico correlacionada com a variacdo do
numero de conveniados. A elevacdo é de R$ 243,88 gmda incremento unitario de
conveniado, explicada em apenas 23% por esta eagaplanatoria.

Tal fato indica a existéncia de outros fatores iades no aumento destes custos, o que
nos conduz ateste 3para a investigagdo se o nivel de integracaoceéparcial (NIV) é um
vetor que apresenta capacidade explicativa dagev@destes custos.
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4.4 Desenvolvimento do Modelo de Regressao Multipex Post

Conforme apresentado no Quadro 3 as variaveis sigui@a sao: custo operacional,
nivel de integracao vertical e nimero mensal deewados.

Variavel Descricao Legenda
Dependente Custo Operacional Direto CUSTO
Independente Nivel de Integracao Vertical NIV
Independente Numero mensal de Conveniados | NUM

Quadro 3: Resumo de variaveis

Tabela 5: Tabela 6:

Estatistica de regressao corrigida Andlise de regssao corrigida

Estatistica Valores Variavel Coeficientes Desvio padrdo | Estatistica t
R-Quadrado 0,5190 CUSTO 3203410,07] -3,243028095
R-quadrado ajusta 0,511t NIV 371776,72 44626,78 8,330799
Observagdes 131 NUM 190,53 33,55 5,679716343
Estatistica F 69,0547

F de significacdo 4,5456 x T

Estatistica D. Watson 1,96

De acordo com os dados das Tabelas 5 e 6, vesdicpie a equacdo da regressao e

dada por:

CUSTO=-10.388.74885+ 371.776,/2 NIV +19053NUM

Observa-se que o nivel de integracédo vertical émeno de usuarios, continuam a
apresentar uma relagéo linear direta com o custeaonal. Para cada variagdo unitaria no
nivel de integracdo vertical ou no nimero de coiads, significa uma variagcdo no custo
operacional direto em R$ 371.776,72 ou R$ 190¢gshectivamente.

As variaveis independentes explicam 51,2% da v@wmiagos custos e ur

premissas basicas da regressédo, a independéncrasidgos, esta mantida. A estati:

Durbin Watson aponta ndo haver autocorrelacéo estresiduos.

O valor do interceptog, =

5 Considerag0des Finais

~1038874855 _ 1706242198 ¢ comparavel com o

1-0,391133
valor do intercepto da regresséao original.

(6)

ae

A Unimed Vitoria adotou a integracao vertical paf@ jusante, como um mecanismo
estratégico para mitigar a recursividade destenfiem®, na presenca da incerteza.

A partir dos dados coletados na série temporals H92006, observou-se que 0s custo
operacionais diretos, apresentam-se crescentes.
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Custos operacionaiper capta (base outubro/2006) x tempo, custos também se
demonstram crescentes neste mesmo periodo. Olsmeninda que, tempestivamente com a
ocorréncia do fendmenmold up estes mesmos custos assumem 0s menores valsésala
temporal.

Apos a realizacdo dos testes estatisticos, veiskca existéncia de correlacdo positiva
entre os custos operacionais diretos e o cresaintenhivel de integragdo vertical. O modelo
matematico, explica aproximadamente 51% da varidgaa@ustos.

Em resposta a questao da pesquisa, os resultathomsieam que a integracéo vertical
parcial a jusante foi alavancada por questdestégitas, considerando que o arranjo de
governanga significou a adogcdo de uma forma orgamirzal menos eficiente sob o aspecto
econdbmico, uma vez que sua implantacdo implicouelwacdo dos custos operacionais
diretos, ainda que tenha mitigado a recursividadfedémeno.

Por outro lado, a integracdo vertical parcial agmésse como fator determinante no
rompimento da assimetria informacional, propiciaaddnimed Vitéria o conhecimento dos
custos operacionais afins, assim como o rompim#sidependéncia unilateral.

Além disso, apresenta-se como fator de redutandeede extingdo, da incerteza, que
poderia ser estendida aos conveniados, uma veg fwedamental terem suas necessidades
atendidas a tempo e a hora.

Apesar dos resultados obtidos e das conclustesempaglas, deve-se levar em
consideragdo algumas limitagbes da pesquisa: 49%adacdo nos custos ndo foram
explicadas pelo modelo, e podem eventualmentenfleienciados por outros fatores, tais
como: incorporacgdo de novas tecnologias; regulaagéontdos planos de saude que implicam
em extensdo das coberturas; decisdes judiciais dgumeandam assisténcia a saude de
procedimentos ndo cobertos contratualmente e ia&gélo de médicos e pacientes a consumir
exames e outros servicos sem critérios, dentre@sufjue ndo constituem os objetivos desta
pesquisa. Por outro lado, ndo se pode aferir dssperacionais e mesmo os impactos nos
custos intangiveis, caso permanecesse 0 cenaingealteza e de potencidlold up.

Com base nas relacdes identificadas nesta pesdugsa,como nas conclusdes e
limitagcbes apresentadas, sugere-se, para o deggngoto de novas pesquisas um modelo
que avalie o nivel de integracéo vertical parciaisvadequado, considerando a otimizacao
entre a reducao da incerteza e 0S custos operactiretos.

Espera-se que este trabalho tenha dado sustentagéica a essa estratégia,
contribuindo ndo somente como uma avaliagdo emapdiacaplicacdo das teorias econémicas,
mas também a orientacéo de politicas para o seteawe suplementar.
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