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Resumo

Esta pesquisa analisa o impacto da licitacdo naahdadie de pregdo e a influéncia de
fenbmenos na eficacia dos contratos de servicosncacdos da administracdo publica, e
compara com outras modalidades de licitacdo pesvish Lei 8.666/93. Para analise desta
pesquisa de natureza empirica, considera-se a&hgde que a diferenca do preco contratado
em relacdo ao preco estimado, numero de parti@paatqualidade dos servicos e falhas de
atributos do processo de licitacdo afetam a eficdai contratacdo na modalidade de pregao.
Utiliza-se ferramenta estatistica de regressa@iin@iltipla, em uma amostra de dezessete
contratos originados de pregdes em 6rgaos puldiedgnido no Estado do Espirito Santo, de
2001 a 2005; comparando seu resultado, com umat@mds 16 (dezesseis) contratos
relativos as outras modalidades de licitagdo. Qivsel que a diferenca entre o pregco de
contratacdo e o preco estimado, numero de lickaatéalhas tém relacdo negativa com a
duracédo dos contratos, e a qualidade dos senggosdiacao positiva com a durabilidade dos
servigos continuados na modalidade de pregéo.effadp a hipotese de que a modalidade de
pregao é mais eficaz em relacdo as outras modabdillicitacéo.

1 Introducéo

Em mercados cada vez mais competitivos onde a @aada ciéncia em todas as
areas do conhecimento € desenvolvida pelo capitelectual, a necessidade de interacéo
entre os individuos e organizacdes nesse ambgedepu a ser de fundamental importancia,
dada a necessidade de informacédo pertinente enotkéipl para que os agentes envolvidos
em uma transacao se posicionem para tomada d&idegbuscando como resultado a eficacia
dos elementos que se interagem em um determinsteéonsi.

De acordo com Thurow (1997), “[...] o conhecimegrtas habilidades constituem a
Unica fonte de vantagem comparativa [...] o vatbcdnhecimento de cada individuo depende
da habilidade com a qual ele é usado em todo sastenq.

Os agentes publicos devem atender as legislacpesifisas sobre licitacdes, normas
e padrdes, emitidos por entidades pertinentes #&iedjo de bens ou servicos a serem
adquiridos, quando da preparacédo dos editais éduiithcdo de empresas especializadas para
atender as caracteristicas e especificacoes dasejad



De acordo com a Lei n° 8.666 de 21 de junho de #998s alteracdes, 0 processo de
licitagdo trata do procedimento administrativo formal no gaaladministracdo publica,
prepara o edital de licitacdo, que abraragevarias modalidades de contratacdo da Lei de
licitagBes, no ambito da Unido, Estados, Distriealéral e Municipios, para a aquisi¢cdo de
bens e servicos, tendo origem de demanda, natagéoi justificada por uma determinada
secdo, para atender necessidades operacionaismd@stichcdo publica.

O processo de licitacdo deve ser embasado nosipascque regem o0s atos da
Administracdo Publica: o principio da legalidadee gubordina a atividade administrativa a
lei; o principio da finalidade, pelo qual o ato awistrativo deve ter como unico objetivo o
bem comum da coletividade; o principio da isonomi&p qual cabe ao Estado tratar com
igualdade aqueles que representa; o principio dalidade administrativa, que rege que a
Administracdo Publica e seus agentes tém de atuaomformidade de principios éticos; e o
principio da publicidade, cujo objetivo € tornarAaministracdo Publica transparente,
possibilitando o seu controle (MEIRELLES, 1997).

Neste contexto, existem na literatura econdmicgural pressupostos basicos na
vertente da nova economia institucional, comonasia de informacao, custos de transacao,
oportunismo e racionalidade limitada (FURUBOTN &CORITER, 2000; WILLIAMSON,
1985), que podem causar a incompletude contrajualsegundo Furuboton & Richter (2000),
tem como premissa chave, simetria de informacae esttomadores de decisdo e a incerteza
do que o futuro podera trazer, quando da formdzap contrato.

Dadas essas condicdes, € dificil de se prever @xlasntingéncias futuras da relacéo
contratual, quando se estabelece as condi¢cbesmii@toy na presenca de ativos especificos
sujeitos a riscos e também por ndo ser possivefjass suficiente protecéo da lei.

A recursividade de pressupostos, como assimetriafolenacédo, custos de transacéo,
oportunismo e racionalidade limitada que podem qear a incompletude contratual, estdo
presentes em todo o processo de licitagdo, e pafktar na eficacia dos contratos em funcéo
de falhas do processo, do preco estimado, numelicitdates e da qualidade da prestacdo do
Servico.

Sendo a informagdo tomada como assimétrica, eaigtessibilidade de desvio de
comportamento caracterizado pelo fendmenmdeal harzard(risco moral) para maximizar
lucros, quando a distorcdo envolve agBes ou passigeelacbes de informacdes-post
(ap6s assinatura do contratoplém de possivel informacéo privada para agentes sem as
caracteristicas desejadas para a transacaex-aate sendo caracterizado este fenébmeno de
selecédo adversa (MASTEN, 1999).

Esta situacdo pode levar a contratacdo inadequeldgopncipal (agente publico) do
agente (prestador dos servicos), ocasionando gisgroblemas na transacao.

Existem constantes impugnacfes de editais de climtade bens e servicos,
questionamentos sobre duvidas inerentes ao contllddital feitas por empresas licitantes,
desclassificacdo de licitantes, recursos dos queersem prejudicados, com utilizacdo até da
justica, para dirimir conflitos de agéncia, quarmigarte que se sente prejudicada né&o
concorda com as decisdes do agente publico empsopssicdes, aléem da ndo efetivacao da
transacdo com a adjudicacdo dos servicos.

Estas situacdes podem levar o processo de licitag&@muisicdo do bem ou servigo a
situacOes de: selecdo adversa, oportunismo e cdstdsansacdo. Custos de transacdo sao
definidos por Barzel (1997), como custos associadtvansferéncia, captura e protecdo dos
direitos de propriedade dos recursos econdmicgsieesao dificeis de mensurar. Falhas na
elaboracdo do edital e a ndo definicdo clara dpecdiacdes técnicas do produto a ser



adquirido, podem afetar de forma significativa asstos de producdo, de transacédo e
qualidade dos servigos prestados, trazendo gramepszos a administracdo e ao fornecedor.

A falta de garantia do resultado do processo ded@d, devido selecdo adversa do
contratante, pode ocorrer através da heterogereeigegtexistente na relagdo contratual e
forma de contrato (CHIAPPORI & SALANIE, 2000).

Um valor de contratacdo ndo adequado as espeéifisag atributos dos servicos em
termos de garantir a isonomia e competitividadecend licitantes, de forma que a “eficiéncia
de Pareto” (eficiéncia econémica) seja alcancada entre o ijpah@ agente, pode levar a
situacdo de oportunismo entre as partes. O quéisgggque “em uma distribuicdo eficiente
das mercadorias, ninguém consegue aumentar setopb@m-estar, sem reduzir o bem-estar
de alguma outra pessoa”’, também conhecida cefitiéncia de paretq PINDYCK &
RUBINFELD, p. 572, 2002).

Os comentarios e afirmacfes expostos suscitam essidade de verificar qual o
impacto da modalidade de licitacdo de pregdo nodratos de servicos continuados de
manutencdo, conservacao e limpeza, das instalgn@&ekais e apoio administrativo do
servico publico.

As possiveis inadequacdes no processo de licitagdo a publicacdo do edital,
podem ocasionar impugnacdes, duvidas, desclaggiica recursos e procedimentos
inadequados das partes, que podera afetar a efeci@o processo, ocasionando eepost
resultados ndo esperados para as partes envohadiansagcéo. Desse modo, esta pesquisa
procura investigar, no ambito dos 6rgaos pubicadrdao a seguinte questao:

Quais as variaveis impactam na duragdo dos contrasode servigos continuados
em licitac6es na modalidade de pregéao?

Em decorréncia da questdao em estudo, tem-se cometivobgeral identificar os
fatores que definem os elementos que dao origermatigos de recursividade dos contratos
na modalidade de pregao, verificando a causa digiérecia dos mesmos, no que se refere a
renovacao.

Para o alcance do objetivo geral foram delineadaseguintes objetivos especificos:

» Descrever acerca dos aspectos da influéncia désmsis abertos, teoria dos
contratos, problemas de agéncia, decorrentes taedsa informacionakx-antenos editais,
e seu impacto na eficaciex-posta homologacédo do contrato;

* Analisar a interacdo das variaveis independentes aovariavel dependente
envolvidas no processo licitatorio;

* Analisar se a modalidade de pregéo € eficaz nqpreuosito de contratacdo de
servigos continuados com menor pre¢o; concomitagmércom maior duracao contratual.

» Verificar se a baixa qualidade dos servicos &a&gara a renovacao ou nao dos
contratos;

» Verificar a eficicia dos contratos de servicos iooiidos decorrentes da licitacao
de pregdo em comparacdo com outras modalidadestagdo prevista na Lei 8.666/93.

Essa pesquisa se justifica pela discussdo dosgsaxdicitatorios de contratacdex{
ante nas questbes de falhas do processo, estimativrelg, numero de licitantes,
integrando-os as questdes da qualidagbepps), ocasionadas pelos atributos ndo bem
delineados nos mesmos, tendo como foco os edidarmodalidade de licitacdo de pregéo,



referente a contratacdo de empresas especialidadservicos continuados, comparando-0s
com as outras modalidades de licitagéao.

2 Referencial Tebrico
2.1 Teoria dos Sistemas

A partir premissa da criagdo do universo por umssgerior ou o resultado de um
“big-band, o que se percebe é a constante evolucao e ¢atede elementos integrantes de
subsistemas, num contexto de um sistema maior deadom de universo, com fronteiras
desconhecidas, porém que interagem entre si caa d® energia.

Bertalanffy (1994), estabelece que sistema é daiti por um conjunto de unidades
que se relacionam de forma reciproca, atravésdalsrde informacgdes. Ainda para o autor,
um sistema € reconhecido por duas caracteristasasds: a de proposito que visa sempre um
objetivo, ou resultado a ser alcancado e o deidati, no qual qualquer mudanga em um dos
seus elementos produzird conseqientemente, mudant@dos os demais elementos, devido
ao relacionamento matuo.

Destes ajustamentos que sao dinamicos e contidecsrrem os fendmenos da
homeostasia, o qual tende a manter estavel o fusriento do sistema, independente de
flutuacbes que ocorrem no ambiente externo; e @m@atque é a tendéncia de perda de
energia que ocorre em sistemas fechados, tendo comseqiéncia a desagregagao dos
elementos que compdem o sistema (BERTALANFFY,1994).

Ja Koontz & O Donnell (1989), caracterizam um sigtecomo sendo um conjunto
formado por elementos (forcas ou partes) que d@odependentes e que interagem entre si
tornando-se um todo complexo e organizado. Este sedapresenta com caracteristicas ou
propriedades intrinsecas que ndo sdo determinadislamente em nenhum elemento do
conjunto; implicando no que € denominado emergeig&Emico; uma propriedade ou
caracteristica do sistema no geral e ndo em $emgtos em particular.

Os conjuntos que se inter-relacionam de acordo $iwa (2006), podendo agrupatr,
classificar e hierarquizar, correspondem a sigsegue sao conjuntos de estruturas, métodos,
acOes e meios nos gquais se desenvolvem 0s procpssbsnentemente e de maneira
diversificada, onde o sistema € institucionalizado.

O sistema definido como um todo organizado, estamslerido em um ambiente que
interage com o exterior, € caracterizado como stersia aberto dentro de um meio ambiente
composto de outros diversos sistemas. Esta retag@ioco meio exterior, se processa através
de entradas e saidas, de troca de energia, matéiigormacédo, ocorrida nas fronteiras de
interface entre sistemas (SILVA, 2006). De acordm @ autor, quando se faz abordagem
sobre sistema se estar a falar de um processo idméonde a organizacao e a sequéncia dos
eventos das inter-relacdes no fluxo do tempo sseperaveis.

Nascimento (1972) enfatiza que um sistema aberta psrmanentemente em
interacdo dual com seu ambiente, atua a um tempayue € concomitantemente variavel
dependente e independente deste meio, isto éemdili e € influenciado pelo ambiente. Tem
capacidade de crescimento e mudanca, bem comogt®gm outros sistemas.

Neste ambiente em constantes muta¢cfes e bastangeetitivo os individuos e as
organizacdes, no seu proposito de alcancar umandetela meta, processam insumos e
informacgdes, de uma forma dindmica que resultantransacdes onde o aspecto econémico
tem relevancia, numa reciproca troca de ativostdy para isso uma constante relagdo entre
0s elementos envolvidos para alcancar seus olbgetiesobrevivéncia, evitando o fenémeno



conhecido como entropia. E, portanto necessaricatrenergia com o meio exterior para
manter o equilibrio interno.

Este ajustamento necessario para que as instifuiedsociedade (organizacdes)
mantenham seu funcionamento e coercdo interna, reeegsa através de redes de
realimentacdesf¢edback de informacdes, com a geracdo de regulacao tn&s(SILVA,
2006).

Esse processo designado por regulacdo, implica nddisa da recepcdo e do
processamento de informag&o sobre as condi¢coestdma para posteriormente realimentar
a entrada com informacdes d@tus quado sistema para que se faca a correcdo das falhas,
numa acao continua para que o sistema processectaa

A Figura 1 relaciona o processo de contratacdo seus insumos de entrada e
resultados esperados, que corresponde a execug@ei;os. O processo de realimentacdo
constitui de um subsistema com o propésito de poi@uar a otimizacdo dos insumos de
entradas, visando os resultados com eficacia.
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Fonte: Adaptado de Bertalanffy (1994, p. 43).
Figura 1: O processo de contratacdo inserido no angnte competitivo

Todos os elementos que séo integrantes de algusisgrba apresentam certo grau de
sistematizacdo decorrente de um processo de oagdwiznterna que assume determinadas
propriedades (LIEBER, 2006).

Uma organizacdo pode ser entendida como um conjdatontensos e variados
relacionamentos, tanto dela com o meio externo,ocolgsse cCOm Seus processos mais
interiores, visando a obtenc¢éo dos resultadoseataios pela sua estratégia.

O desenvolvimento de estratégias para a competpderna € uma condicao
necessaria, para conseguir o perfeito dominio destos processos, desenvolvendo sistemas
gerenciais, produtivos e informativos que consigdimhar todas as metas menores com a
maior, que € a propria empresa.

Em suma, a teoria dos sistemas possibilita o eefaps fen6menos decorrentes das
relacdes intra-agentes das diversas areas do c¢ommo, numa abordagem globalizada,
permitindo a inter-relacéo e integracdo de assygdmentes a cada area, que sdo na maioria
das vezes de natureza completamente diferentesTBERNFFY,1994). Neste contexto, ha
necessidade de ufeedbackdos resultados dos processos de aquisicdo da iattagao
publica, para que através dos ajustamentos deisstingmentos de compra se obtenha os
melhores resultados possiveis.



2.2 Teoria dos Contratos

A importancia dos contratos esta em possibilitan @strutura legal para quase todo
tipo de organizacdo e formas de relacbes entr@ithdis e grupos que seja temporaria ou
permanente (LLEWELLYN, 1931).

Contrato € um compromisso, que de acordo MasteA9flTonsidera além de
estabelecer um compromisso implicito entre as pagtastir trés razdes para o contrato, sdo
elas: transferéncia de risco, alinhamento de inc@ne economizar custo de transacéao.

Na transferéncia de risco, o objetivo é a sua glmwaficiente. No alinhamento de
incentivos, 0 objetivo € que as partes tenham thaen individuais para tomar acdes ou
revelar informacdes que maximize seus interessgmr& economizar custo de transacao,
enfatiza especialmente a reducdo deste custo, nganbeex-post no custo dehold-up
(captura)nas transacgOes relacionadas a investimentos @specibem como no custo de
procura e escolhex-antede informacdes adicionais (MASTEN, 1999).

Conforme Sztajn, Zylbersztajn & Azevedo (2005)saémcia econémica do contrato €
a promessa de realizar investimentos entre osidwbg que facam surgir a capacidade de
trocas através da especializacdo, para isso, és@&tea reducdo nos custos dos precos, logo
0s ganhos de troca serao suficientes para quedddumos interajam e alcancem o contrato
6timo, sobre o qual ganhparetianosserdo obtidos.

Considerando que o direito de propriedade é impanfente definido, sendo presente
na relacdo entre as partes o direito oculto de rigagpde, devido ao pressuposto de
informacé&o assimétrica, o principal ndo consegueitmi@r o agente, além de ser muito caro
0 monitoramento, submetendo as partes,exgost aos fenbmenos comportamentais de
moral hazardrisco moral)e hold-up(BARZEL, 1989).

Para impedir o aparecimento desses fenOmenosytas pasumem que as instituicées
serdo capazes de inibir oportunismmo(al hazard, bem como conseguirdo verificar
expropriacao de resultaddso{d-up (FURUBOTN & RICHTER, 2000).

Além do problema de informag&o assimétrica, poaerec também, o fendmeno de
selecdo adversa rex-anteatraves da heterogeneidade pré-existente na retagémtual e
forma de contrato (CHIAPPORI & SALANIE, 2000).

O modelo de contrato na administracéo publicafpaga da legislacédo, esta atrelado
aos principios basicos da constituicdo do Estadde eoutras instituicbes; tendo na sua
concepcdo uma caracteristica de contrato compN#o. obstante, as vertentes contratuais
decorrentes dos respectivos pressupostos, dadasteascOes entre agentes; infere, nos
modelos de contrato de agéncia e de contratos pletos.

2.3.1 Contrato de Agéncia

A teoria da Nova Economia Institucional (NEI) coitga a firma como um complexo
de contratos que se caracterizam pela sua incampletssimetria informacional entre as
partes, e fendmenos de selecdo adversaral hazarg devido oportunismo; com objetivo de
analisar os custos de transacdo envolvidos nesseBatbs. Esses custos conforme
Williamsom (1993) séo os custex-antede preparar, negociar e salvaguardar um acordo,
além dos custosx-postcom adaptacées que podem resultar em falhas, emussées e
alteracOes inesperadas na relacéo contratual.

Com a consideracéo de que a NEI e a teoria doageinicipal gency sao voltadas
para as organizacfes, as duas se distinguem eemtesridistintas; onde a NEI esta voltada
para eficacia do contrato nex-post ou seja, “o foco analitico focaliza, mas ndo esta



centralizado no desenho contrateatanté (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 35), enquanto a
teoria do agente-principal analisa os conflitoscustos, resultantes da separagao entre a
propriedade e o controle do capital.

Para Anthony & Govindarajan (1998), a teoria dena@é ocorre numa relagao de
agenciamento entre a parte principal e o contratagente) para executar uma determinada
atividade, e que ao fazé-lo, o principal delegagente o poder da tomada de decisao.

A teoria de agéncia € discutida principalmenteJamsen & Meckling (1976, p. 308),
quando definem uma relacdo de agéncia como sendo:

Um contrato sob o qual uma ou mais pessoas (oipaicontratam outra pessoa (o
agente) para desempenhar algum servico em selesséero qual envolve a
delegacdo de alguma autoridade para a tomada d&idgmara o agente. Se ambas
as partes da relacdo sédo maximizadoras da utilieldeente, hd uma boa razéo para
acreditar que o0 agente ndo atuara sempre nos reglimeresses do principal.

Segundo Williamson (2005), e Furubotn & Richter Q@) a teoria de agéncia
considera apenas o0 pressuposto de informacéo assareoportunismo. Essas vertentes sao
caracterizadas pela presenca de assimetria demafdo entre os agentes, induzindo o
oportunismo em potencial entre as partegxypostCada uma dessas partes tenta maximizar
sua funcéo utilidade, devido ao fenbmenonderal hazard.No ex-ante,é identificado o
fendmeno de selecédo adversa, antes da assinatooattato, e apos, é observado a existéncia
demoral hazard pela agéo do agente.

2.4 Pregao (leildo reverso)

No leildao tradicional os participantes explicitagna “disposicdo a pagar’ pela
aquisicao do objeto colocado a venda, apresentsumoofertas em lances verbais crescentes
e sucessivos, huma disputa que € vencida por geepnopde a pagar o maior valor em
moeda corrente. No pregao, ocorre a explicitacad@idaosicdo a receber” dos participantes
para fornecimento de um produto, vencendo a disjpugan oferece o menor pre¢o de venda
para o objeto licitado (CARNEIRO & PEREIRA, 2005).

Para Klemperer (2004&xistem quatro formatos classicos de leildo, quersam de
base para os desenhos efetivamente utilizadosifeverdes mercados:1) Leildo fechado de
primeiro preco; 2) Leildo fechado de segundo prémo leildo de Vickrey); 3) Leildo
ascendente (também conhecido por leildo abertd, @nainglés); e 4) Leildo descendente
(também chamado de holandés), adaptado na admagdistpublica brasileira como pregéo.

Na teoria dos leildes, o pregdo € chamado de le#d@rso everse auctiop
descendente ou do tipo holandés, que funciona daeiraainversa ao leildo ascendente ou
inglés: isto é, o processo se inicia com um préim que € reduzido sistematicamente por
disputa entre os participantes até que um ultimdicgzante manifeste sua intencédo de
realizar a transacéo. O produto € vendido, entépreco corrente (KLEMPERER, 2004).

De acordo com Motta (1997), o pregdo no Brasil énstrumento utilizado pelo setor
publico para comparar e selecionar propostas de beservicos, oportunidade em que as
ofertas sdo apregoadas em sessdo publica, cormgaede interessados e onde lances podem
ser continuamente melhorados. Segundo 0 mesmaq astarpratica ndo é inovadora, tendo
sido incorporada por texto das “ordenacbes Filgfinao ano de 1592 nas primeiras
aplicacdes de licitacao publica, no Brasil.

A modalidade de licitacdo denominada de pregadnfdituida através de Medida
Provisdria n°. 2.026 de 28 de julho de 2000, ragatgada pelo decreto n° 3.555 de 08 de
agosto de 2000, que inseriu 0 pregao no ambitordaolk que deu origem a atual Lei n°.
10.520, de 17 de julho de 2002, oportunidade emoggeverno Federal estendeu esta nova



modalidade de licitagdo publica também para o @&mbds Estados, Distrito Federal e
Municipios. Através do decreto n°. 4.540 de 31 dérde 2005, foi regulamentado o pregéo
realizado por meio eletrénico.

Ha dois tipos de pregdo utilizados independenteenatt valor estimado para
contratacdo. O pregdo presencial regulado pelcette®.555/2000, que se realiza em uma
sessdo publica, sendo a oferta inicial escrita elaoses verbalizados, somente pelos
participantes com majoracdo de até 10% do mengopoéertado inicialmente, havendo a
necessidade da participacdo de no minimo tréipamites. Havendo lance, 0 mesmo devera
ser dado ao ultimo valor ofertado por um outrdditie; e o pregao eletrénico, regulado pelo
decreto 5.450/2005, realizado i¢e na Internet, sem limitacdo de preco, podendoraei
serem ofertados inclusive sobre o proprio preceramtmente apresentado. Pode ser utilizado
tempo randGmico no pregao eletronico, para encemtmda fase de lances, caso se
prolongue a sessao, a critério do pregoeiro (TQOER

O Pregdo comecou a ser operacionalizado em 206@) oma iniciativa para reduzir
0s custos e agilizar a realizacéo de licitacoes pampra de bens e da contratacédo de servigos
de empresas privadas pelo Estado, nédo tendo lueitgalor para sua utilizagcdo. Devido
tratar-se de uma opcédo de licitacdo com caradgtagstde natureza simplificadora, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, é a modaladadeaplicada, como regra, que somente
pode ser substituida se, justificadamente, a adtragéo publica demonstrar sua
inconveniéncia, fundamentada e embasada em predegais ou fatos que apontem para a
impossibilidade de sua utilizacéo.

As principais vantagens caracterizadas no pregéitg ® da reducdo do tempo de
processamento da licitacdo e de custos para a sthagdo, e maior participacdo de
concorrentes devido a possibilidade de disputatabélém dos ganhos associados a
simplificacdo e racionalizacdo do processo, miramdo deslocamentos até os Orgaos
contratantes. No pregdo eletrdnico, a apresentdgsipropostas por meio magnético permite
a participacdo de um mesmo fornecedor em preg@hzados de forma simultanea, com
incremento da competitividade (TCU, 2006).

O Governo Federal com o intuito de simplificarag dhaior transparéncia rapidez e
competitividade ao processo de aquisicbes da astmagéo publica, instituiu o portal
“Comprasnet”; um sisteman-line que permite uma melhoria dos controles gerendass
despesas, consequentemente, uma reducédo dos @lstogje padronizar e informatizar os
procedimentos dos diversos setores de aquisicBerdee servigcos. Em 29 de janeiro de 2001,
o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestd&podibilizou o sistema de pregéo
eletronico nasitewww.comprasnet.gov.br (RODRIGUES & OLIVEIRA, 2002).

A licitacdo na modalidade de pregdo requer umimdede referéncia, que devera
conter de forma clara o objeto a ser licitado, |specificacdes, condi¢cdes, prazos e forma de
fornecimento, que sdo elementos fundamentais rexndietacdo da estimativa do valor de
referéncia para aquisicdo do bem ou servico. No dasaquisicdo de servigos, deve ser
elaborada uma planilha que contenha todos os etemienm quantidades e composicao de
custos unitarios e totais. O valor de referénciab&do através de pesquisa de preco no
mercado sendo o preco de referéncia maximo admpteda administracdo para aquisicao
(ARAUJO, 2006).

Nesta fase, € importante a delineacdo correta dapeciéicacbes técnicas e
caracteristicas do produto, todas as condi¢cbesadsacdo e elementos que reflitam a correta
formacdo de custo dos servicos em relacdo aosutaisido objeto que se deseja adquirir,
evitando-se com isso por falta de conhecimentanidefm preco que dado a racionalidade



limitada, assimetria de informacao e oportunisms alividuos, levem a incompletude da
transacao, gerando insatisfacao entre as partes.

O menor preco de aquisicdo de bens e servicos amhdgde, requeridos pela
administracdo publica, deve de acordo Pindyck &iffeld (2002), possibilitar um equilibrio,
econdmico-financeiro do contrato, que permita gereno tanto para o fornecedor do servico,
guanto um bem estar social para o comprador.

3 Metodologia
3.1 Formulagéo das Hipdteses

As teorias de acordo com Pindyck & Rubinfeld (200230 desenvolvidas para
explicacdo de fenbmenos, sendo necessarias pastautomodelos do problema estudado, a
partir dos quais séo realizadas previsdes. Parausliza-se de analise positiva, que consiste
em proposicoes de causa e efeito.

Em um sistema cujo ambiente é caracterizado pttuigdes onde predomina regras
formais do jogo e as organizagOes que sao pategramtes do jogo (NORTH, 1990), estdo
sujeitos a comportamentos ocasionados por assariefarmacional, situacdo que segundo
Croker & Reynolds (1993), ndo possibilita melhorerdicbes para medir agbes dos agentes
e onde de acordo com Williamson (2005), atributo®em ou servico passam a ser cruciais,
especificamente se 0os mesmos sao ofertados emc¢6endde incerteza e investimentos
especificos estao envolvidos; podendo ser probpareaa eficacia em uma licitacdo publica.

De acordo com Anthony & Govindarajan (1998), asrettivas de custo sdo pouco
precisas decorrente de projetos menos padronizado®rmacao acumulada de situacdes
anteriores serem pouco vélidas. Os mesmos autord®m enfatizam que dada a incerteza
do futuro, ndo ha como prever corretamente os suktgo em uma estrutura de custos, ha de
ser considerado dois tipos de fatores desconhect@dogrimeiro desconhecido conhecido
sabe-se que ira ocorrer; e o outro, desconhecidocodbecido, ndo se sabe da ocorréncia
destes fatores, logo ndo tem como se estimar custos

A sequir, se estabelece possiveis relacdes de eaefedto entre os fatores interagem
no sistema, isto é: a) Quanto maior o decréscintiee enpreco contratado e o estimado,
menor a duracao dos contratos; b) Maior niumeracdarites, menor a duragéo do contrato, c)
Quanto menor a avaliagdo em relacdo a qualidadeseatwicos prestados, menor a duragcéao do
contrato e d) Maior numero de falhas, menor a dirap contrato.

Desta forma esta pesquisa, pressupde que a efideiacdo) dos contratos de
servicos continuados licitados pela modalidade mgdm na administracdo publica, sofre
influéncia das variaveis: Diferenca de preco, naok licitantes, qualidade e falha. Estes
pressupostos conduzem as seguintes hipoteses:

H1: Quanto maior a diferenca entre o preco contratado ® preco estimado pelo
contratante, menor a eficacia dos contratos.

H2: Quanto maior o niumero de licitantes, menor a eficda dos contratos.
Hs: Quanto menor a qualidade dos servigos, menor a edicia dos contratos.
H4: Quanto maior as falas dos processos, menor a efi@dos contratos.

Para comparar a efichcia dos servigos continuadosepientes de licitagdes
realizadas através do pregdo com as modalidadestaena Lei 8.666/93, estabelece-se a
hipotese H que sera tratada com a estatistica de medidasd@nigia central, logo:
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Hs: A eficacia dos contratos de servicos continuados @renientes de pregéo é
maior em relagdo aos servicos contratados atravésedoutras modalidades
previstas na Lei 8.666/93.

3.2 Coleta de Dados
3.2.1 Método de Coleta e Analise de Dados da Modidde de Pregao

Os dados, sobre os editais de licitacdes publiaanadalidade de pregéo eletrénico e
presencial foram obtidos, por meio do Ministério Elanejamento, Orcamento e Gestdo
através daite “Comprasnet”, portal de compras do governo fedenabr meio de consulta a
processos nos Orgdos participantes da amostra, pgueoveram licitacbes com esta
modalidade.

Para os dados sobre esta modalidade, utilizouiselmente uma amostra de 65
(sessenta e cinco) pregoes, realizados de 200femlz® de 2006 dos editais de servigos
continuados dos 6rgaos publicos da administrag@&bediederal no Estado do Espirito Santo,
que tiveram como objeto, a contratacdo de manutedeasistemas prediais, servicos de
limpeza e conservacao e apoio administrativo.

Com o objetivo de testar as hipGteses atribuidassta pesquisa, as variaveis
independentes escolhidas para analise foram aedgarde preco entre o contratado e o
estimado, niamero de licitantes, qualidade dos gesw falhas. Como varidvel dependente, a
eficacia dos servigos, aqui caracterizado pelabdidade maxima possivel para o contrato,
em sessenta meses, de acordo com a lei 8.666/93.

Da amostra inicial de 65 (sessenta e cinco) pregiesnenu pregdes/consulta ata -
consultas/extratos contratos foram desconsiderati®s(dezenove) licitagcdes realizadas
durante o ano de 2006, que nao teriam dados subsigppara esta pesquisa, pois 0s contratos
estavam em inicio de sua vigéncia, quando da cde@ados, restando 46 (quarenta e seis)
pregbes do periodo compreendido de 2001 a 2005jeocqrresponde a amostra inicial
pesquisada. Desta amostra, 05 (cinco) ndo se ¢imaceen em contrato, 24 (vinte e quatro)
estdo ainda em vigéncia, e 17 (dezessete) preg8akaram em contratos ndo renovados,
rescindidos ou encerrados até a obtencdo destass dad dezembro de 2006, o que
corresponde a amostra especifica para esta pesquisa

Para validacdo da variavel qualidade)analisando o motivo da néo renovacao de
contratos, utilizou-se de pesquisa documental, peio de questionarios estruturados,
enviados aos gestores dos contratos nos orgaasqrifdderais do Estado do Espirito Santo.
Para mensurar esta variavel foi utilizada escidert, de 0,25 a 1,00.

De acordo com os dados obtidos da amostra, a emdagé&gressdo multipla proposta
que expressa a relacdo causal entre a variavehdeme, duracdo de contrato (D) e as
respectivas variaveis independentes, diferencardgopcontratado para o estimado (DP),
namero de licitantes (NL), qualidade (Q) e (F) éalhé:

D=pB,+B,DP+B,NL+B3,Q+8, F+e (1)

3.2.2 Método de Coleta e Analise de Dados de outrddodalidades Prevista na Lei
8.666/93

Para verificar o real impacto da modalidade de oega eficacia dos contratos de
servigcos continuados a ser analisado através davehdependente da equacao da regressao
(1), a mesma serd comparada com a eficicia de mostra de contratos relativos as outras
modalidades de licitagdo, no periodo imediatamanterior a cinco anos da implementacéo
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do pregao, realizados com servicos de mesma natareas mesmos 0rgaos, ou seja, de 1996
a 2000.

Na pesquisa de coleta de dados, utilizou-se o Ipt@amprasnet” e pesquisa
documental nos 6rgdos. Foram encontrados 20 (viobe)ratos oriundos das outras
modalidades de licitacdo no periodo compreendidfamieiro de 1996 a dezembro de 2000,
dos quais foram conseguidos dados de 16 (dezepset®ssos que corresponde a amostra
pesquisada.

4 Analise de Dados

Foram registrados os dados de pregfes que tiveyatratos encerrados até dezembro
de 2006, e nas demais modalidades os que tiveiaim @& contrato no periodo de janeiro de
1996 a dezembro de 2000.

O objetivo do estudo foi desenvolver o0 modelo dgesséo linear multipla (MRLM) e
avaliar a contribuicdo de cada variavel explicaimdependente) para o modelo proposto. As
variaveis estudadas foram as seguintes: Durac&odtrato (varidvel resposta), Diferenca de
preco, Numero de licitantes, Qualidade e Falhadvais explicativas ou regressoras).

Nas Tabelas 1 e 2 tém-se respectivamente estatidéiscritiva e coeficientes de
correlacéo.

Tabela 1: Estatisticas descritivas

Minimo Maximo Média Mediana Moda Desvio Padrao
Duragéo do contrato 0,11 1,00 0,41 0,25 0,20 0,28
Diferenca de prego -0,84 0,05 -0,41 -0,21 -0,33 0,20
Licitantes 1,00 12,00 3,76 3,00 1,00 3,29
Qualidade 0,25 1,00 0,51 0,50 0,25 0,26
Falha 0,00 1,00 0,53 1,00 1,00 0,51

Tabela 2: Coeficientes de correlacdo

Diferenca

De preco Licitantes Qualidade Falha
Duragéo do contrato -0,394 -0,147 0,714 -0,201
Diferenga de prego - -0,256 -0,495 -0,235
Licitantes - - -0,014 0,189
Qualidade - - - -0,063

Na Tabela 1 observa-se baixo valores para medianada. Na Tabela 2 verifica-se
que existe uma moderada associacdo entre Duracdoodivato e Qualidade, uma fraca
associagcdo entre Duracdo do Contrato e a Difereélecdreco, Duracdo do Contrato e
Licitantes, Duracéo do Contrato e Falha.

Na Tabela 3 s&o obtidos os coeficientes do modelegressao, Teste t e p-valor

Tabela 3: Resultados da Regresséo Linear.

Preditor ‘ Coeficiente ‘ t ‘ Probabilidade de significan@ ( p - valor )
Constante 0,096 0,65 0,526
Diferenca de preco - 0,235 -0,70 0,498
Licitantes -0,0127 -0,73 0,477
Qualidade 0,682 2,73 0,018

Falha -0,096 -0,86 0,405
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A equacdo 1 de regressao é dada por:
y =0,096-0,235DP -0,0127NL +0,682Q - 0,096 F

O valor do intercepto o= 0,096 caracteriza que este valor pouco inflEemas
variaveis explicativas.

O coeficiente de regresséao parcial -0,235 signidga mantendo constantes licitantes,
qualidade e falha, a duracéo do contrato diminud,@85 para cada unidade de acréscimo na
diminuicao de preco. Do mesmo modo, mantendo cotestadiferenca de preco, qualidade e
falha, a duracdo do contrato diminui de -0,012agada unidade de acréscimo na licitante.
Ainda, mantendo constante a diferenca de precibariies e falha, a duragcdo do contrato
aumenta de 0,682 para cada unidade de acréscingual@ade e finalmente mantendo
constante diferenca de preco, licitantes e quatidadduracdo do contrato diminui de 0,096
para cada unidade de acréscimo na falha.

O valor deR?= 0,564significa que as quatro variaveis explicativasrdifiga de preco,
licitantes, qualidade e falha, respondem por aptagamente 56,4% da variacdo na duracéo
do contrato. O valor d&? Ajustado = 0,419 indica que o modelo ndo esta ajustado aos
dados. Segundo Lavine et al. (p. 542, 2005) o ‘Rétado é necessario quando se esta
comparando dois ou mais modelos de regressao glieare a previsdo da mesma variavel
dependente, 0 que ndo € caso desta pesquisa’.

A Tabela 3 mostra o resultado do teste de hipgiaseos coeficiente$, B2, Bs € Ba).
Podemos testar 9&, 32, Bs € B4 € igual a zero. Podemos verificar através do prvda
Tabela 3 que a hipotese nula néo foi rejeitadaa({pr> 0,05), entdo se pode concluir que néo
h& evidéncias de uma relacdo linear entre Duragd@€ahtrato e Decréscimo de Preco,
Duracdo do Contrato e Licitantes e Duracdo do @tmte Falha, somente houve relacéo
linear entre Duracgéo do Contrato e Qualidade (prwl0,05).

Na Tabela 4 é testada a existéncia de regress@u limiltipla.

Tabela 4: Teste de significancia geral do modelo

Probabilidade de
SQ gl MQ F Significancia (p-valor)
significancia
Regressido 0,726 4 0,182 3,886 0,030
Residuo 0,561 12 4,7E-0,2 -
Total 1,287 16 -

Ao nivel de 5% de significancia, com o valor-p €9),entdo pode-se verificar que
pelo menos uma das varidveis explicativas (indepratied) tem relacdo com Duragdo do
contrato.

O modelo acima é estatisticamente significativo@@30).

O teste de Kolmogorov—Smirnov indica que a supositiginormalidade dos residuos
é satisfatoria (p = 0,772). De acordo com o gradibaixo também se pode verificar que néo
ha violagdo do pressuposto de normalidade.

Tabela 5: Estatistica Descritiva de medida de tendéia central

Desvio

Padrédo Moda

n Minimo Média Mediana Maximo

Duracéo do

16 0,41 0,84 0,93 1,00 0,19 1,00
contrato




13

Conforme apresentado na Tabela 1 a duragdo méstesdmntratos foi de 0,84, sendo
0,41 a menor duragado da amostra e 1,00 a mai@cduwicom desvio padrao de 0,19 em torno
da média.

5 Consideracdes Finais

Estabelecido um estudo precedido de referencialcte6abrangendo as vertentes
tedricas relacionadas as teorias: dos sistemascatugatos, da agéncia, e leildes reversos,
estabeleceu-se finalmente as hipbéteses apresemadassta pesquisa de causa e efeito nas
licitacbes na modalidade de pregao para contratdedgervicos continuados, com suas
respectivas conclusdes, a seguir.

Hi1: Quanto maior a diferenca entre o preco contratadm @eco estimado pelo
contratante, menor a eficacia dos contratos.

Existe uma correlacdo positiva, entre a duracaecatdrato e a diferenca do lance
vencedor do pregdo em relacdo ao pre¢o estimadapaervicos.

H2: Quanto maior o nimero de licitantes, menor a eficdos contratos.
Existe uma correlagdo positiva, entre a duracaoodtrato e o preco do contrato.
Hs: Quanto menor a qualidade dos servigos, menor acgiclos contratos.

N&o existe correlacéo positiva, entre a duracacodtrato e o nimero de participantes
no pregao, logo o nimero de licitantes néo afetiarabilidade do contrato.

Ha4: Quanto maior as falas dos processos, menor a iefidas contratos.

Existe uma alta correlacdo positiva, entre a duralg@ contrato e a qualidade dos
servigos prestados.

Para analise da eficacia do pregdo com outraslidadas de licitacao, foi utilizada a
andlise estatistica de medidas de tendéncia central

Hs: A eficacia dos contratos de servigos continuadosgmientes de pregdo é maior
em relacdo aos servigos contratados através daalidamtes previstas na lei 8.666/93.

Esta hipbtese foi rejeitada. A estatistica de naddk tendéncia central demonstram,
conforme tabela 5, que a eficacia dos contratdgdios por estas modalidades previstas no
art. 23 da lei 8.666/93 possue 0,93 de mediana,moda 1, relativos a duragdo do contrato,
em relacdo a modalidade de pregéo (vide tabelad pgresenta mediana de 0,25 % e moda
de 0,20.

Por fim, conclui-se por meio deste trabalho quéatsres de recursividade impactam
na duracédo dos contratos de servigos continuadokcgatdes na modalidade de pregéo e
gue esta modalidade é ineficiente em relacdo @aasontodalidades.

Considerando que a implantagdo da modalidade d@g@Ecorreu apos o ano de 2000,
ainda é incipiente, o universo de dados ficou hoet de uma amostra inicial de 65 (sessenta e
cinco) pregdes a uma amostra efetiva de 17 (dde¢gsegoes.

N&o obstante, estas limitacdes; de uma amostriavegtente pequena, espera-se que
os resultados das andlises deste trabalho tenhfemérinia na parametrizacdo e correta
adequacdo de atributos na utilizacdo de pregdo qaraatacdo de futuras licitagcbes de
servicos, inclusive de outros érgaos, poderes meeps, dado o referencial da bibliografia
pesquisada.
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Conforme analise das hipoteses identificadas mpestquisa, assim como as limitacdes
apresentadas, sugere-se, para o desenvolvimentwvde pesquisas positivas:

a) Replicacoes futuras, em decorréncia do proasdigitacdo de pregao ser recente,
tendo pouco tempo de maturidade.

b) Abordagem no aspecto da utilizacdo do pregdprapo de entrega e qualidade de
bens adquiridos.

c) Custo operacional de processos que ndo reseitouma contratacdo ou ndo se
renovou..
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