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Resumo

Com o aumento da complexidade na organizacéo daesas, criou-se a necessidade de um
controle gerencial mais efetivo, o que provocou amgds nas funcdes dontroller. Em vista
dessas mudancas, ha uma caréncia de estudos sphpelaocontroller, especialmente no
contexto organizacional brasileiro. Nesse sent@mbjetivo deste trabalho € apresentar o
papel deste profissional. Para isso foram efetudelsntamentos bibliograficos sobre a
controladoria e @ontroller, buscando compreender alguns aspectos relativeseaoicio do
cargo, tais como: funcdes desempenhadas, habifidadeeridas e formacdo académica, ao
mesmo tempo em que tecem comparacdes com o raddreg@ico. Em atencdo ao tema
apresentado, a pesquisa que norteou este tratwhlberploratdria, realizada com aplicacao de
questionario aos profissionais com atuacdo nasecabtyas agropecuarias do Estado do
Parana. Os resultados apontam a existénciagodiollers com experiéncia profissional,
conhecimento de informatica, dominio de uma ou Iiggias estrangeiras e habilidades para
trabalhar sobre presséo e em equipe, comunicac@iaeidade de lideranca.

1. Introducéo

Apesar do significativo desenvolvimento das prdiss ligadas a area contabil no
Brasil, ainda nédo ha nitida e marcante definicé® fuacdes do papel doontroller nas
organizagoes.

Para que as empresas tenham condi¢cdes de acompashartransformacdes, faz-se
necessario estarem atualizadas com o mercado. -€édamui alguns requisitos necessarios,
como: manter tecnologia avancada de gestédo, canbetd do mercado, pessoal capacitado e
principalmente um sistema de informagfes que d&rsu@os gestores nas tomadas de
decis®es. Diante disso,controller exerce influéncia na organizacdo a medida queiaons
gestores para que mantenham sua eficicia e a aaizagao.

A valorizacdo do cargo deontroller € consequéncia direta da necessidade das
empresas de elaborar o planejamento estratégicongolar os custos administrativos,
financeiros e de producéo dos bens e servigcos.n8eddliveira, Perez Junior e Silva (2002,
p.19) “entende-se pagontroller um dos principais executivos da empresa, deverd® s
gestor do sistema de informacdes gerenciais”.



O controller desempenha funcdo de lideranca dentro da emppess, precisa
coordenar pessoas para que 0s objetivos sejantatizs) E de sua responsabilidade motiva-
las, e orienta-las quanto ao melhor rumo a serdogfazendo com que se sintam satisfeitas.
Também faz parte de suas atividades supervisionaacempanhar as tarefas e
responsabilidades dos colaboradores da organizacao.

Como o controller é o responsavel por diversas areas técnicas, cipeas €
gerenciais, cabe a ele também a funcdo de atuémrof® que os membros da equipe se
sintam satisfeitos em seus trabalhos, e consigeamgdr o nivel de produtividade desejado,
obtendo bons resultados para a organizacgao.

Assim, a pergunta norteadora da pesquisa €é: Qugkerfil do controller nas
cooperativas agropecuarias do Estado do Parand@Ddas assertivas aqui expostas,
justifica-se a iniciativa da realizagdo deste estwtljo campo de conhecimento explorado &
justamente a informacéao d@ontroller nas cooperativas agropecuarias do estado do P&ana
intencdo da pesquisa € mostrar o papel cdotroller e suas fungbes, nas empresas
pesquisadas.

2. Fundamentos basicos da controladoria

Um significativo nUmero de empresa concorrentes, lgaviam proliferado a partir da
Revolucdo Industrial, comecaram a se fundir nol fad@ século XIX, formando grandes
empresas, organizadas sob forma de departamedtasa@es, mas com controle centralizado.
O crescimento vertical e diversificado destes comgrados exigia, por parte dos acionistas e
gestores, um controle central em relagédo aos depantos e divisdes que rapidamente se
espalhavam nos Estados Unidos e em outros paises.

Esses fatores — diversificacdo, verticalizacdopmesado geografica das organizacoes,
0 consequente aumento da complexidade de suaslaabd, aliada as tendéncias de
descentralizacdo da gestdo de empresas, contnibyiema a ampliacdo das funcdes da
controladoria.

Nesse sentido, segundo Mosimann e Fisch (1999)apelpda controladoria, no
modelo sistémico, € de funcdo integradora das dedra@as, coordenando esforgos, para
conseguir um resultado global superior ao resultadividual de cada area. A controladoria
vem ganhando destaque como uma unidade de nedéeidp ao fato de ser o 6rgao dentro
da empresa, responsavel pelo sistema de informaadeatiando o processo de planejamento
e controle de gestéao.

O ambiente atual exige dos gestores uma posturatad que demanda informacdes
para que as alternativas sejam adequadamente abedhexr mensuradas, e para que 0S
gestores possam fazer as melhores escolhas. ickdife entendida a importancia e a
necessidade do recurso informacgéo, € preciso que area da organizacdo forneca esse
importante insumo ao processo decisorio. Essaéaasaontroladoria.

Vale esclarecer, segundo Mossimann e Fisch (19999p o modelo de gestao
econdmica trata a controladoria de duas formasoaamramo do conhecimento e como uma
unidade administrativa. Mossimann e Fisch defenderontroladoria como o: Conjunto de
principios, procedimentos e métodos oriundos désci@as de Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e principalmente Contabdiel que se ocupa com a gestdo econdmica
das empresas com a finalidade de orienta-las pefieazia.

Peleias (2002) ensina: a controladoria é &rea dantacdo a qual é delegada a
autoridade para tomar decisdes sobre eventosat@es e atividades que possibilitem o



adequado suporte ao processo de gestdo. O aodar explica que a controladoria se baseia
em principios, procedimentos e métodos oriundasutias areas do conhecimento tais como:
contabilidade, administracdo, planejamento esti@ggconomia, estatistica, psicologia e
sistemas.

Segundo Catelli (2001, p.344), a controladoria entu ramo de conhecimento é
responsavel pelo estabelecimento das bases teGgicasnceituais necessarias para a
modelagem, construcdo e manutencdo de sistemasfalenacbes e modelo de gestao
econdmica, que supram adequadamente as necessidfmtesativas dos gestores e 0s
induzam durante o processo de gestdo, quando reégugitomarem decisdes 6timas.

Mesmo que ndo exista dentro de uma empresa a la@dr@a, como ramo do
conhecimento ela sempre existira. Mosimann e K889, p.117), argumentam da seguinte
maneira: “A controladoria como ramo do conhecimgmeiistira em uma empresa, quer a
estrutura contenha ou ndo um 6rgéo especifico”.

Dessa forma, a controladoria como ramo do conhextorgossibilitou a definicdo do
modelo de gestdo econdmica e o desenvolvimentogiragdo dos sistemas de informacdes
num contexto de tecnologia de gestao.

Para que os objetivos tracados pelos gestores peesmsejam alcancados, ndo basta
simplesmente planejar, executar e ndo controlapntrGlar € fundamental para que os
objetivos sejam alcancados e cabe a controladeaizanse as metas definidas para cada area
estdo sendo cumpridas e quais as dificuldades #adas para o0 seu cumprimento.

Segundo Mossimann e Fisch (1999; p.124): “O pracesscontrole que interessa a
controladoria é aquele que possibilita avaliarasac@rea esta atingindo suas metas, dentro do
que foi planejado, isto €, se esta sendo eficartanao aos planos orcamentarios”. Pontuam
também que é de interesse da controladoria quatoote quando for da prépria area: Avalie
se seus esforcos no sentido de otimizar o resukadodmico da empresa estdo, de fato,
atingindo seus objetivos e, portanto, garantindaraprimento da sua prépria missao; Avalie
se as informacbes econdmico-financeiras geradas gistema de informacdes por ela
administrada s&o adequadas as necessidades dodosnalde decisdo, em qualidade,
quantidade e temporaneidade; Avalie se sua gestamerdenar os esforcos dos gestores das
demais areas esta conduzindo a empresa a efinaage tange a aspectos econdmicos.

E ainda, segundo os autores, quando for da empres®® um todo: Avalie
economicamente os desvios ocorridos entre o plaegj e o realizado, de todas as areas da
empresa. Portanto, é objetivo do controle exergidla controladoria, comparar o que foi
planejado com o que foi realizado, nos aspectastesizo-financeiros, de forma a conduzir a
eficacia empresarial.

Referindo-se ao controle, existe outro conceitoes@be, e que, para 0 sucesso da
organizacdo, ndo basta apenas o controle gereinaaéndo uma dependéncia com os fatores
econdmicos e sociais, definido assim por Figueireddaggiano, (1997, p.41) “a teoria de
mercado estabelece que a firma esta unicamenter@e rdas forcas econémicas e socias
predominantes, assim o sucesso da administracéandiemla habilidade dos gestores em”
“ler” o cenario.

Empresa bem organizada possui uma missdo a serridamplissdao pode ser
entendida como a imagem que a empresa passa d8esgif®S a seus usuarios em geral,
pelas suas crencas e valores, com a intencaondgr atiexceléncia. Para cumprir a missao da
empresa, faz-se necessario aos colaboradores evamesua missdo, para em conjunto
alcanca-la. Cabe entdo a controladoria tomar frergesa necessidade da empresa, e torna-la



realidade. Assim Almeida (2006; p.346) define: “Assdo da controladoria sera: assegurar a
otimizacao do resultado econdmico da organizagao”.

Contudo uma organizacdo nao se faz apenas de ésuitados, € necessario que ela
tenha também continuidade, e ndo se perca no neeitamhinho e se acabe. Figueiredo e
Caggiano (1997, p.26) ensinam: “a missao da cauovia é zelar pela continuidade da
empresa, assegurando a otimizagao do resultadal'glob

Também segundo os autores Nogas e Eleutério dg2004, p. 20): A missédo da
controladoria € assegurar que a organizagao te#ss@ a um sistema de informacdes que
habilite os executivos a tomarem o melhor cursag@® entre as alternativas apresentadas. A
continuidade da empresa depende, pois, de umabtanttria agil e eficiente.

Assim, a controladoria, que tem uma misséao espadatfiobjetivo a serem alcancados,
€ um 0Orgéo que pode ser mais bem caracterizado dertioha, apesar de, nas suas fung¢des
em relacdo as demais atividades internas da conapaad caracteristicas serem mais um
orgao de apoio.

3. Ocontroller

De acordo com Tung (1993), a palavcaritroller” ndo existe em nosso vocabulario.
Foi recentemente incorporada a linguagem comezaaministrativa das empresas no Brasil,
por meio da experiéncia pratica dos paises cons@slos Unidos e a Inglaterra. As palavras
“controller” ou “Contropller” serviam inicialmente, nesses respectivos pafses, designar o
executivo que tinha a tarefa de controlar ou &ifas contas.

Assim define o autor:

Controller é o executivo financeiro de uma grande ou médiaresapque combina
as responsabilidades por contabilidade, auditosigamento, planejamento de
lucros, relatérios de desempenho, controle de itopos outras atividades da
empresa. (TUNG, 1993, P.41)

Hoje esse campo de atuagdo para os profissionai€od&bilidade requer o
conhecimento e o dominio de conceitos de outragptiisas, como, administracdo, economia,
estatistica, informética e marketing. Afirmam Figego e Caggiano (1997), que atualmente
o papel decontroller € diversificado e ndo compreende somente funcOeslagdrios
contébeis, mas também apoio nas tomadas de decisées

Ao controller cabe: considerar os pontos financeiros fortesaeof da empresa;
identificar problemas atuais e futuros que venhaafetar o desempenho da organizacéo;
apresentar alternativas de solucdo para eles etaramos gestores para que as politicas e
objetivos estabelecidos no planejamento da emplesa, como de suas divisdes, sejam
cumpridos.

A importancia do profissional sera medida muito snaor sua contribuicdo, para a
gestdo da empresa, do que pela correcdo com queigBoos conjuntos de demonstracdes
contébeis que relatam puramente aspectos finasatargestao.

A posicao dacontroller evolui a partir do inicio do século XX, para unaangéncia
das possiveis facetas da organizacdo moderna. &ord@ observacdes empiricas, Yoshitake
(apud OLIVEIRA, 2003, p.50), conclui que no Brasil,controller ocupa uma posicao
hierarquica de staff do presidente, ou do diret@miceiro.

No planejamento estratégico, cabecantroller assessorar o principal executivo e 0s
demais gestores na definicdo estratégica, fornecemarmacdes rapidas e confiaveis sobre a



empresa. No planejamento operacional, cabe a skendelver um modelo de planejamento
baseado no sistema de informagé&o atual, integrandoa a otimizacdo das andlises.

3.1 As habilidades e caracteristicas doontroller

Habilidades sdo os requisitos e qualidades necasspara se desempenhar uma
funcdo com agilidade e eficiéncia. O modelo tramhial da fungéo da controladoria previsto
por Heckert e Wilson (apud, SANTOS, CALIJURI E SADS, 2005), estabelece:

O controller é o chefe contabil que supervisiona e mantém dstreg financeiros
formais da empresa. Ele é visto como o0 executive ga preocupa com a
contabilidade geral, contabilidade de custos, atidiimpostos e talvez com seguros
e estatistica. (SANTOS, CALIJURI E SANTOS, 2005})P.

Ainda de acordo com Oliveira, Perez Jr. & Silva020p.22) para enfrentar os novos
desafios, ocontroller necessita de novas habilidades, como praticagnatienais de
negocios, controles orcamentarios e planejameni@tégico. Enfatizam também que o
controller precisa ser um profissional de facil relacionamemtextremamente habil para
vender suas idéias.

Por sua vez Roehl-Anderson e Bragg (apud, SANT@LIJURI E SANTOS, 2005)
ensinam que aontroller tem muitas habilidades (que n&o sdo encontradasodas as
pessoas). Porém, se ndo as possuir, pelo menasaptec aguelas relacionadas com a
acuracia das demonstracdes financeiras e do pomcessransacdo, pois estas duas areas
permanecem como o coragdo da fungéo contbildai®:

* Andlise da informacéo: @ontroller precisa compreender o significado das
variacOes dos indices e 0 que eles anunciam pamapanhia;

» Habilidade de comunicagdo: a chave para a funcdcodwoller € compilar
informacdes e comunicar para os gestores.

* Conhecimento da companhia e da induastriacoatroller deve ter um bom
conhecimento das operacdes realizadas na compamf@aandustria, de forma, a
saber, como estas operacfes impactardo no depattapoatabil;

* Habilidade gerencial: ocontroller provavelmente sera um cargo de staff, e ele tera
consideravel controle sobre a produtividade daqgelpo. Portanto, controller
precisa conhecer planejamento, organizacdo, direcaensuracao das funcdes
necessarias para gerenciar o departamento contabil;

* Senso de urgéncia e custo efetivo do servicocontroller deve gerir o
departamento contabil como um centro de lucro, poieente assim ele utilizara
métodos eficientes para completar cada tarefatergéd@ do departamento estara
focada nas mais urgentes;

» Conhecimento técnico: para criar uma demonstragéandeira fidedigna
especialmente para a publicacaaootroller deve ter consideravel conhecimento
das normas contabeis.

Um novo tipo de administradores e uma nova esautuganizacional estdo entrando
em cena. Isso inclui os novoentrollers. Eles precisam ser efetivos, motivar pessoas, saber
resolver problemas financeiros, entre outros. Umaas@a com este perfil, tem muito a
contribuir para a empresa.

Oliveira, Perez e Silva (2002, p.21) dizem que eecodéncias das profundas
mudancas que ocorrem nNos processos produtivos Egrasas gerenciais e administrativas,



as exigéncias para o exercicio do cargeahtroller tornaram-se complexas e desafiadoras.
Afirmam que ndo h& mais espaco para o profissidoapassado, que se contentava em
cumprir as tarefas rotineiras.

Os autores ressaltam: para enfrentar os novosiaesaontroller deve possuir novas
habilidades, como praticas internacionais de neggciontroles orcamentarios, planejamento
estratégico. Enfatizam também que controller precisa ser um profissional de facil
relacionamento e extremamente habil para venderidaes.

3.2 Papel e Atuacao do controller na empresa

O controle do que foi planejado e consequentenexgeutado, tem que existir dentro
de qualquer organizacdo, pois de nada adianta taxegm plano de acdo se ndo houver
controle sobre ele. Naturalmente seus resultadmsergam os melhores.

O profissional da controladoria precisa saber otentrprocessos e pessoas de uma
maneira sutil, sem que isso tenha interferénciativegg na organizagao, poiscontroller
exerce influéncia junto aos gestores da empresagkeer influéncia significa estar ao lado
deles na tomada de decisdes.

Assim Padoveze (2003, p. 36) define:

O controller pode e deve exercer influencia jurde demais gestores e o faz pelo
conhecimento da ciéncia da gestdo econdémica. Erasopélavras, o conhecimento
da empresa como um todo e o conjunto dos planoscde, associados ao
conhecimento cientifico da administracdo econdénmpeamitem ao profissional de

controladoria exercer um papel influenciador.

A influéncia docontroller se da pelo seu conhecimento em relacdo a empoegaen
diz respeito a cultura, aos objetivos e a missdangaresa. Padoveze, 2003 resume o papel do
controller como: Monitoramento dos sistemas derméxdes gerenciais; apoio aos demais
gestores; influéncia; persuasao; nao toma decgigracionais, exceto na sua area.

Aos controllers cabe o papel de orientar os gestores na tomadaaigéo, mas nao
sdo os responsaveis pela decisdo tomada pelosageséon suas prévias orientagdes.

4. Cooperativismo no Estado do Parana

Baseado na doutrina e filosofia cooperativistarirgeional e agrupando mais de 403
mil associados, 0 cooperativismo paranaense tens saizes nos pioneiros esforgos
cooperativistas nas comunidades de imigrantes eusppgue procuraram organizar suas
estruturas de compra e venda em comum, alem dé& supis necessidades de consumo,
eletrificacado rural e crédito através de sociedadeperativistas.

Com seu desenvolvimento, as cooperativas passalsan importantes instrumentos
de difusdo de tecnologias e implementadoras, adiatiém como elo de ligacdo entre o
produtor rural e o governo. O Parana passou aaligarnacional de producgéo e produtividade
agricola, transformando as cooperativas em ageetelesenvolvimento econdémico e social.
As cooperativas sdao, em muitos municipios do Parasdmais importantes empresas
econdmicas, maiores empregadoras e geradorasai@seatuando em perfeita sintonia com
a coletividade, atendendo cerca de 1/3 da populagabdo Estado.

A vocacao agropecuaria do Parana oferece potgranialo desenvolvimento do setor
agroindustrial, face a disponibilidade de matépasias, de energia, a infra-estrutura para
escoamento da producdo, a proximidade aos graeté®s de consumo e pela capacidade
empreendedora de seu povo.



Em 02 de abril de 1971, foi criada a Organizacd® @aoperativas do Estado do
Parana (OCEPAR), por decisdo de 34 cooperativaanpanses, como entidade de
representacdo politicas cooperativistas paranaensestem hoje em seus registros 230
cooperativas registradas, das quais 76 do ram@eguario, inseridas em varios municipios
do estado do Parana, da seguinte maneira:

17%

O Regido centro sul
B Regido noroeste

0O Regido norte

16% 21% O Regido oeste

B Regido sudoeste

Grafico 01 — Percentual das cooperativas por regido
Fonte: dados elaborados pelos autores.

5. Metodologia da pesquisa

Buscando atender ao tema proposto neste traballpesquisa foi de caréater
exploratorio esurvey, pois segundo Gil, (1999; p.70), as pesquisasasacterizam pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportameataleseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informacfes a um ggigoificativo de pessoa acerca do
problema estudado, para em seguida, mediante erdliantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Ja Marconi e Lakatos (1996; p.37) apontam que, paesquisa € importante definir a
populacado a ser investigada, pois o pesquisadar@explicar qual o universo envolvido na
pesquisa. E em virtude do tema, optou-se paraaniamnento de dados, pesquisa junto as
cooperativas agropecuarias do Estado do Pararmdp mmo universo as 76 cooperativas
agropecudrias existentes. Definiu-se que o mesm® 1®alizado somente nas matrizes das
cooperativas, ondeamntroller esta fisicamente situado.

De posse dos nomes das Cooperativas AgropecuariBistddo do Parana, a amostra
tornou-se menor. Das 76 cooperativas agropecugggistradas no sistema OCEPAR, 15
ainda ndo possuem correio eletrdnico, modo pelbfqudefinida a entrega do questionario.
Uma das cooperativas retornou dizendo que elesaandd possuem a controladoria na
empresa.

Com esta nova definicdo, a amostra para elabodegste trabalho tornou-se entéo de
60 cooperativas agropecuarias. Os guestionari@nfanviados via e-mail ao responsavel
pela controladoria, com a finalidade de tracar dilpdo controller, definido no tema e
objetivo desta pesquisa e assim responder ao prnalpeoposto.

6. Perfil dos controllers nas cooperativas agropedéuias do Estado do Parana

Neste topico foram apresentadas as analises doguedtionarios recebidos em
devolugéo das cooperativas que integraram a ansm@eonada.

O primeiro dado preenchido no questionario diz egepao perfil pessoal do
controller. A partir da tabulacdo destes dados realiza-sstaisgtica das idades por faixa
etaria, classificando-as de cinco em cinco anasndé€m o0 sexo. Dos entrevistados, 15 séo do
sexo masculino e 6 do género feminino. A idade gredante ficou entre 36 a 40 anos, com



38% dos retornos. Superior a 41 anos, 28%. Um thadortante também é que nenhum esta
na faixa etaria abaixo ou igual a 25 anos.

Com o intento de verificar a formacdo académicaadogollers, foi solicitado aos
participantes da pesquisa que informassem a son@a¢dio. As repostas mostram que ha
controllers somente com formacéao técnica em contabilidadenalgom superior incompleto
e a maioria com superior completo, como pode ssegrohdo no grafico a seqguir:

85,7%
O Técnico contabil

B Superior incompleto

O Superior completo

48%  9,5%

Gréfico 02 — Grau de instrucdo dantroller.
Fonte: dados elaborados pelos autores.

Hoje desempenhando a funcdocdatroller nas cooperativas pesquisadas, 85.7% tem
grau de instrucao de ensino superior completo, $dérior incompleto e 4,8% sao técnicos.

Visando saber qual a formagéo aostrollers, foi indagado aos mesmos na pesquisa
realizada qual era a formacao superior dos meshso®spostas estdo no grafico 03.

11,1%  5,6%

27,8% 11,1%

OCiéncias Contabeis
B Administracéo
OCiéncias Econdmica
OEngenharia

B Outras

w0

44,4%

Gréfico 03 — Formacéo académica.
Fonte: dados elaborados pelos autores.

Nota-se que 44,4% dosontrollers cursaram Ciéncias Contabeis; 27,8% cursaram
Administracéo; 11,1% Ciéncias Econbmicas e Outigiseesomente 5,6% cursou Engenharia.
Dos dados obtidos € interessante ressaltar dogiré € um) dogontrollers pesquisados 8
(oito) tem formacao contabil.

Contudo, além da formacdo em graduacgaocordroller necessita constantemente de
atualizacao, seja por meio de cursos de pos-graduafou pela participacdo em congressos,
seminarios, em 0rgaos de classe, leituras de asvisspecializadas, de forma que seu
conhecimento esteja em constante aprimoramento. gbcacio cobra um profissional
atualizado e isso ocorre por intermédio de estodtimuado.

Visando ainda obter informacgdes sobre a formacée agraduacao foi perguntado se
cursou pos-graduacdo lato eAbucto sensu, Foram listados cursos de especializacdo e MBA.
Os resultados obtidos estdo mostrados na tabela 01.

CURSOU POS-GRADUACAO REPOSTAS %
Sim 16 88,9%
N&o 2 11,1%

TOTAL 18 100%




Tabela 01 — Formagéo pos-graduada.
Fonte: dados elaborados pelos autores.

A grande maioria, 16ontrollers, ou seja, 88,9% cursaram pos-graduacao. O resultad
leva a concluir que a atualizacéo € altamente sadasseja em funcdo das necessidades de
conhecimentos, seja em funcdo do mercado de t@balpesquisa ainda informou sobre os
cursos mais procurados na pos-graduacéo, confoetaros resultados da tabela 02.

CURSO DE POS-GRADUAGAO RESPOSTAS %
MBA 5 31,3%
Especializagdo na area contabil 18,8%
Epecializagdo em controladoria 18,8%
Especializagdo em areas relacionadas a Financas 12,5%
Especializacédo em outras &reas (marketing, direito, economia e outros 6,3%
Mestrado em Ciéncias Contabeis e Controladoria 12,5%
TOTAL 100%

NP N W®
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Tabela 02 — Curso de pés-graduacéo.
Fonte: dados elaborados pelos autores.

Os resultados mostraram que 31,3% dos pesquisatkss@m MBA, 18,8% cursaram
especializacdo na area contabil e em controladOsaesultados também mostram que 6,3%
doscontrollers cursaram cursos de especializacdo em areas divas® marketing, direito,
economia e outros. Ja nas areas relacionadas re&gdsiamestrado em ciéncias contabeis e
controladoria, somente 12,5% fizeram este curso.

A andlise das preferéncias dos cursos de poOs-gr@duaostra que O curso mais
procurado foi MBA (Master of Business Administratjpcursado por 05 (cincapntrollers.
A opcéo predominante do MBA pode ser decorrentendocado de trabalho valorizando o
MBA como diferencial para a contratacéo do prodisal.

Embora algungontrollers tenham tarefas de staff, eles sdo geralmente dgmjzelo
presidente da empresa para instalar e aprovartemsisde contabilidade para assegurar
uniformidade contébil. Na teoria, @ntroller propde este sistema para o presidente, que
aprova e ordena de acordo com os departamentosedyia, oscontrollers ndo possuem
autoridade de linha exceto o departamento cont&lilretanto, por reportar e interpretar
dados relevantes, controller exerce a forca e influéncia que levam os gestarésmar
decisdes consistentes com 0s objetivos da orgauzag

A pesquisa ainda buscou conhecer a posi¢cao/niveadm ocupado pelo profissional
dacontroladoria. Foi solicitado aosontrollers que assinalassem o nivel/posi¢éo de seu cargo
na estrutura organizacional da empresacofiroller deveria assinalar entre as opc¢oes dos
niveis de: geréncia, diretoria, supervisdo, coadao, ou informar outra posicdo nado
contemplada nas respostas fechadas. As respotitasiadabela 03.

POSICAO HIERARQUICA DO CONTROLLER RESPOSTAS %
Geréncia

Diretoria

Superviséo
Coordenacgéo 9,5%
Qutras 4,8%
TOTAL 21 100%

Tabela 03 — Posi¢éo do controller na estruturarizgaional da empresa
Fonte: dados elaborados pelos autores.

42,9%
23,8%
19,0%
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Em 42,9% das empresas, o cargocdatroller esta em nivel de gerencia; em 23,8%
esta em nivel de diretoria; em 19,0% esta em wiwedupervisdo; em 9,5% esta em nivel de
supervisao e em 4,8% esta em outro nivel como dwadora, resposta dada por uma das
controllers das cooperativas pesquisada.

Os resultados indicam com clareza que as coopasatieditam aoontroller o status
de gerente. Também @sntrollers que ocupam a posicdo de diretores estdo suboodiread
presidéncia da empresa, a vice-presidéncia ouedoda geral. Essa posicao é privilegiada,
pois mostra ascensdo d@ontroller na linha de comando da empresa. Assim posto, suas
orientacdes podem ter mais influéncia nas decdéesnpresa.

Ha muitas definicdes sobre as funcdes queontrollers vém desempenhando ao
longo dos anos. A literatura consultada lista uaree e responsabilidades e funcdes a cargo
do controller. No entanto, como a maioria das literaturas faferéacias a autores
estrangeiros, havia a necessidade de identificdgdgrincipais funcdes que os controllers
estdo desempenhando.

Assim, foi solicitado aosontrollers, assinalarem no rol de funcbes listadas no
guestionario, aquelas relativas a seu cargo. Ogltades estdo constando em ordem
decrescente na tabela 04, evidenciando o percemtuaktlacdo ao numero de participantes,
quantoscontrollers exercem cada uma das fungoes.

FUNCOES DESEMPENHADAS PELOS CONTROLLERS REPOSTAS %
Gestéo de custos 20 95%
Planejamento e controle orgamentério 19 90%
Elaboracéo de relatérios gerenciais locais 18 86%
Coordenagéo de fechamentos contébeis mensais 17 81%
Planejamento tributario 10 48%
Sistemas gerenciais 9 43%

Estudos de viabilidade de investimento
Participacdo na reestruturacéo societaria
Elaboracéo de relatérios gerenciais internacionais 24%
Elaboracdo de manuais internos 14%
Responsavel pelo atendimento a clientes, fornecedores e érgaos governamentais 10%
Auditoria interna 2 10%
Tabela 04 — Funcdes desempenhadas pelos controllers

Fonte: dados elaborados pelos autores.
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24%
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Os controllers executam funcbes variadas. As 12 (doze) funcosmdiRs no
questionario e encontradas na literatura foramicoatlas pelos controllers.

Entre as funcdes listadas, 95% dostrollers desempenham a funcdo de controle de
custos, seguido da funcéo de planejamento e centrgamentério 90%. Em seguida, com
86% vem a funcdo de elaboracdo de relatérios geisnlocais. Elaboracdo e controle
orcamentario tem a particdo de 18% dardrollers. A coordenacdo de fechamentos contdbeis
mensais ainda € funcédo de 17% dostrollers pesquisados. 9% dasntrollers exercem a
funcéo de controlar os sistemas gerenciais. Osl@stde viabilidade de investimentos sao
executados por 6% dasntrollers. Ja a participacdo na reestruturacao societat@beracao
de relatorios gerenciais internacionais, somenteesétcem esta funcao. 3% tem a funcéo de
elaborar manuais internos e somente 2%cdosollers tem a funcdo de ser responsavel pelo
atendimento a clientes, fornecedores e 6rgdo gan@ntais e pela auditoria interna da
empresa.

E relevante mostrar que apesar das mudancas nasizargbes havidas nos Ultimos
anos e da incorporacdo de novas funcdes, as tdigddas a contabilidade sdo aquelas que
obtiveram o maior percentual de respostas.



No entanto, elas ndo cobriram todas as suas tar@agjue oscontrollers
complementando a pesquisa, nas respostas abmstasnh ainda outras fungdes, evidenciado
uma amplitude de suas fun¢bes. Tais como: gerararceiro, compras, vendas, financeiro,
elaboragcao de novos produtos, controle de padrganzgarticipacao ativa do planejamento
estratégico.

E na resposta de um doantroller das cooperativas, 0 mesmo ressaltou: no contexto
da cooperativa a qual exerco minha funcdo e comfoonfrinancial Executive Institute,
poderia ser incluido:

Estabelecer, coordenar e manter um plano integoad® o controle das operacoes;
Medir a performance entre os planos operacionarsvados e o0s padrdes, reportar e
interpretar os resultados das operacfes dos deversmis gerenciais; Medir e reportar
eficiéncia dos objetivos do negdcio e efetividades goliticas, estrutura organizacional e
procedimentos para atingir os objetivos.

Afere-se também acontroller a preocupacdo com a protecao dos ativos da empresa.
Isso inclui adequados controles internos e colesedarseguros visando:

Analisar a eficiéncia dos sistemas operacionagersumelhorias para as reducdes de
custos; verificar sistematicamente o cumpriments @géanos e objetivos tracados pela
organizacao; analisar as causas de desvios ersogedacao desses planos ou instrumentos e
sistemas de controle; analisar a adequacéo nzagéilb dos recursos materiais e humanos da
organizacdo; em suma, revisar e analisar os obgetey métodos de todas as areas da
organizacdo, sem excecao.

O mesmocontroller ainda completando sua resposta expde o seguirtpin8o
Kanitz e aplicacdo na cooperativa na qual trabaficdyi-se ainda em resumo:

Informacdo: compreende os sistemas contabil-finemgerenciais; Motivagao:
refere-se aos efeitos dos sistemas de controlee smlmomportamento; Coordenacéo: visa
centralizar informagdes com vista na aceitagaola®op. Ocontroller toma conhecimento de
eventuais inconsisténcias dentro da empresa esassea direcdo, sugerindo solugoes;
Avaliacdo: interpreta fatos, informacdes e relairiavaliando os resultados por area de
responsabilidade, por processos, por atividadesieRlmento: assessora a direcdo da empresa
na determinacdo e mensuracao dos planos e objefigompanhamento: verifica e controla a
evolucdo e o desempenho dos planos tracados adficodigir as falhas ou revisar tais
planos.

Os controllers que participaram da pesquisa desempenham muitgSds, algumas
delas dissonantes da funcdo de controladoria pasvizela literatura, tais como contas a
pagar, gestdo de caixa, funcdes eminentementeedadértesouraria. No entanto, tal fato é
esperado, considerando que a controladoria estib slsenvolvida inclusive em pequenas
empresas, onde a divisdo de tarefas ndo é tda Kggahto nas grandes empresas.

Para se conhecer o profissional da controladori@n adas funcbes que esta
executando, é necessario saber quais sdo as hdbgi@ competéncias para se desempenhar
este papel. Com o intento de encontrar uma resgostanfronta-las com a literatura, foi
solicitado aosontrollers que assinalassem no rol de habilidades listadaglas que em sua
opinido constituiam as habilidades e competéncias wm controller deve possuir. O
resultado é mostrado em ordem decrescente na t@betade se elencou as habilidades,
competéncias e 0 niumero amtrollers que as citou.



HABILIDADES RESPOSTAS %

Lideranca 21 100%
Iniciativa 18 86%
Flexibilidade para mudangas 18 86%
Facilidade de relacionamento interpessoal 17 81%
Capacidade para implantacao de novas idéias/psojeto 17 81%
Conhecimento de finangas 16 76%
Dominio de linguas estrangeiras 16 76%
Senso critico 14 67%
Facilidade de gestéo de conflitos 13 62%
Raciocinio l6gico-matematico 11 52%

Tabela 05 — Habilidades e competéncia do controller
Fonte: dados elaborados pelos autores.

Para desempenhar as variadas funcfes descritaabela 05, sdo necessarios aos
controllers flexibilidade no deslocamento da &reata&bil a financeira, da financeira a
gerencial e assim por diante.

A pesquisa identificou a liderangca como habilidedi@da por 21 dosontrollers onde
100% responderam considerar a mais importantejdsegor iniciativa e flexibilidade para
mudancas 86%. Ja facilidade de relacionamentopedepal e capacidade para implantacdo
de novas idéias/projetos foi considerada por 17%p@#squisados. Para 16% dostrollers
conhecimento de financas e dominio de linguas regi@as também faz parte das
competéncias no desempenho da funcéo. Logo apds semso critico com 14%, seguido de
facilidade de gestdo de conflitos com 13% e 1l1%amederam que raciocino logico-
matematico também é relevante.

O reconhecimento pelasntrollers da necessidade de ter liderangca em seus trabalhos,
ter iniciativa, ser flexivel, mostra o perfil doofissional da controladoria. Tais resultados
estdo em consonancia com a literatura, quandoudizag decisdes empresariais precisam de
informacdes pertinentes e relevantes para darflimegamento e orientacao.

E interessante notar que ndo existe muita discop@&ntre as habilidades. Ou seja, 0
controller necessita de diversas habilidades, sem que ums skjh preponderante.

Também foi questionado a respeito do conhecimewotwres os 6rgdos e normas da
contabilidade internacional, e as respostas apit@Esna tabela 7, apresentam a freqiiéncia e
o percentual em relacdo ao niumero de participantes.

Também foi questionado que para se estar a frenteedtcado de trabalho e realizar
sua fungcao de forma adequadagootroller precisa possuir atitudes condizentes com a sua
funcao, ou seja, conhecimentosc@troller num rol de 08 (oito) repostas destacou em grau
de importancia com o que mais se relaciona derdgr@rdpresa. A tabela 7 apresenta a
freqUéncia das respostas e o percentual em redacadmero de participantes.

ATITUDES RESPOSTAS %
Etica 21 100%
Cooperacao 19 90%
Persisténcia 18 86%
Persuaséo 18 86%
Visédo para o futuro 17 81%
Cautela 16 76%
Comunicacao oral e escrita 15 71%
Imparcialidad 13 62%

Tabela 07 — Atitudes queoontroller deve ter para desempenhar sua funcao
Fonte: dados elaborados pelos autores.



Os controllers consideraram todas as habilidades importantese dodas foram
consideradas com mais de 60% de importancia. Masgsamesmos, 0 mais importante é ser
ético nas suas funcbes, como pode ser visto corfo 1d® respostas. Ja a cooperagcao €
fundamental em 90%. Persisténcia e persuasdo camicbhm a mesma importancia, 86%.
Viséo para o futuro com seus 81% é consideradaimi@ smportancia. A cautela, com 76%
representa ser imprescindivel para os mesmos. Goagdio oral e escrita se faz necessario
para o bom desempenho de suas funcgdes, pois a iagdm € vital na interpretacdo dos
dados, como mostra as repostas com 71% e impdedali com 62% é indispensavel.

7. Consideracdes finais

Na realizacdo deste trabalho, foi possivel conheger pouco mais sobre as
caracteristicas e o perfil dmntroller. O estudo pratico, embora limitado pelo nimero dos
questionarios respondidos, possibilitou visualizmo o controller das cooperativas
agropecuarias do Estado do Parana esta alocademmagsas em que trabalham e alguns
pontos fundamentais tanto da controladoria quantmikroller nessas cooperativas.

Foi possivel constatar quecontroller estd atuando nas etapas do processo de gestao,
com vistas a assegurar o resultado da empresaoi@is: gestdo de custos; planejamento e
controle orgamentario; estudos de viabilidade dedtimento, entre outras. No entanto, a
pesquisa mostrou que o mesmo também desempenligs$ugge tradicionalmente caberiam
a tesouraria, tais como contas a pagar, gestaaisa, @ntre outras, identificando assim
segregacao de funcédo, que poderia ser caracterigaoed um controle interno nao
satisfatorio.

Os controllers indicaram que todas as 8 (oito) habilidades ledado questionario e
encontradas na literatura sdo importantes parasenggenho do seu trabalho. Em vista da
complexidade das funcbes a serem desempenhadastatoorse: oscontrollers tém
necessidades de atualizacdo constante. A pesqudEneiou este fato quando identificou
entre oscontrollers pesquisados, 16 que cursaram pos-graduacao. &r@mefa recaiu sobre
0 MBA, escolhido por 6 (seigpntrollers.

Em consonéancia com tudo issocantroller precisa estar preparado, pois 0 mercado
exige deste profissional, experiéncia com profuntmshecimentos de informatica, dominio
de uma ou mais linguas estrangeiras e habilidaalestpabalhar sobre pressao e em equipe,
comunicacao e capacidade de lideranca e tambénpostara ética para se evitar distor¢cdes
e fraudes na empresa.

Para o bom desempenho de suas func@estooller ndo necessita ser sO especialista
em contabilidade, uma vez que as atribuicdes d&ratadoria abrangem a contabilidade
financeira interna e externa, e outras areas caimingstracdo, economia e marketing.

O controller como foi demonstrado na pesquisa, precisa seregoeléncia um
generalista, com uma capacidade de entender pafugte sua empresa e seu ramo de
negocio, além de saber atender, manejar e critiédndos, instrumentos de pesquisa, analise
e formas de atuacdo de sua empresa.

Este trabalho constitui-se em um estudo explo@®id esforco aqui despendido ndo
esgotou o tema. Mas chegou-se a consideracdo de gjpjetivo da pesquisa e da analise da
mesma foram satisfatorias.

Espera-se com este artigo e diante da analise emdtados que aontroller
participante da pesquisa possa comparar suas srfodmacao e habilidades com seus pares
e com as exigéncias do mercado. Também que o alonarofissional possam aprofundar-se



nos estudos da controladoria tendo a certeza d® qoetroller € um profissional cada vez
mais indispensavel e altamente estratégico no donmemto da visdo critica da empresa.
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