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Resumo

Este artigo tem o objetivo de identificar a estrutura e padrdes de relagdes existentes entre 0s
indicadores de desempenho utilizados por agroindUstrias paraibanas. A defini¢cdo do elenco de
indicadores a serem utilizados faz parte de uma seqiéncia légica de procedimentos para
desenvolvimento e implementacdo de um sistema de mensuracdo e avaliacdo de desempenho.
Para a realizacdo dessa pesguisa foram andisadas vinte e uma agroindistrias. Foram
investigadas dezoito variaveis que representaram indicadores de desempenho utilizados pelas
agroindustrias pesquisadas. A coleta de dados foi desenvolvida através da aplicacdo de um
questionario. Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas trés abordagens metodol 6gicas
multivariadas complementares: a andlise de agrupamentos, o escalonamento multidimensional
e a andise fatorial. Os procedimentos foram realizados através do auxilio do aplicativo
estatistico STATISTICA for Windows. A adocdo destes procedimentos estatisticos
complementares foi decisiva para dar consisténcia e significancia para os resultados obtidos.
Para a andlise de agrupamento, os resultados obtidos apontaram evidéncias empiricas da
existéncia de relagdes entre indicadores a partir da identificagdo de cinco grupos distintos. Os
resultados apresentados pelo escalonamento multidimensiona e pela andise fatorial
confirmaram estes resultados.

1. Introducéo

A tomada de decisbes dentro do ambito empresarial consiste na escolha da opgéo
dentre cursos alternativos que melhor se enquadre dentro de seus interesses. A identificacéo e
ponderacéo dos principais aspectos relacionados a determinado contexto tém um importante
papel no processo de tomada de decisdes, agindo como referéncia coletora de dados
relevantes sobre custos, despesas, mercado e tecnologias.

A contabilidade é uma ferramenta gerencial essencial para tomada de decisoes,
coletando e fornecendo informagBes Uteis, com o objetivo de se tornar um elemento
diferencia entre aternativas. As informagdes precisas nem sempre podem ser consideradas
como Uteis. E importante que se perceba no processo decisorio a melhor forma de se
evidenciar uma informagdo, com clareza, objetividade e a tempo, para que de fato tenha valor
para o tomador de decisio.

Saber definir o que deve ser medido e avaliado nas diferentes atividades realizadas por
uma empresa ndo € uma tarefa simples. Determinar quais as medidas que devem ser
realizadas depende da complexidade do processo que se desgja avaliar, da suaimportanciaem
relacdo as metas estabel ecidas pela empresa e da expectativa de uso gerencial posterior destes
dados.



As medidas de desempenho devem ser utilizadas com um foco posterior na avaliagéo
destes dados que tem como objetivo, entre outras coisas, integrar as diferentes areas de
atuacdo da empresa, pois dados retirados de uma determinada area podem ser de grande
importancia para outra, além de todos os dados serem essenciais aos dirigentes.

Nakamura e Mineta (2001) destacam que 0s executivos, em uma tendéncia crescente,
estdo reavaliando os sistemas de medicdo de desempenho das empresas e formulando
indicadores que possibilitem monitorar a implementagdo da estratégia, bem como o que
ocorre em seu ambiente, de modo a permitir reforgos e alteragdes das estratégias competitivas.

Goncalves (2002) ressalta que todas as empresas, de um modo geral, necessitam de
um sistema de avaliacdo de desempenho, uma vez que a realizagdo continua do processo de
avaliacdo permite que a empresa conheca a eficiéncia e a eficacia de suas agdes, bem como o
comportamento das pessoas, 0S Processos e 0S programas da organi zagao.

A definicdo dos indicadores de desempenho a serem utilizados faz parte de uma
seqliéncia logica de procedimentos para desenvolvimento e implementagdo de um sistema de
mensuracéo e avaliagdo de desempenho. Estas medidas devem ser orientadas para o futuro,
procurando-se definir objetivos que traduzam as metas da organizagéo.

Para cada setor de atividades, podem ser elaborados grupos distintos de indicadores de
desempenho, obedecendo a suas prOprias caracteristicas especificas, assim como da
assimilacéo de conceitos metodol 6gicos pel os profissionais responsaveis por sua el aboracao.

De acordo com o Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (2006), o
conhecimento e tecnologia sdo instrumentos imprescindiveis ao crescimento sustentavel do
agronegocio do Brasil. O imenso potencial do agronegdcio brasileiro, diado a capacidade
instalada de suas instituicdes e a reconhecida criatividade de seus pesquisadores, abre
enormes possibilidades de investimentos externos e privados em pesquisa e desenvolvimento
no pais.

A presente pesquisa encontra-se vinculada a um projeto financiado pelo CNPg. O
objetivo deste artigo é de identificar a estrutura e padrfes de relagOes existentes entre os
indicadores de desempenhos utilizados em Agroindustrias paraibanas.

2. Indicador es de desempenho

Neely et a (1996) definem o indicador de desempenho como um meio utilizado para
quantificar a eficiéncia e/ou a eficacia de uma tomada de decisdo feita pela empresa. Um
indicador de desempenho, portanto, permite as organizagdes saberem o que estdo fazendo e
guais os resultados de suas agoes.

Miranda e Silva (2002) apresentam que os indicadores de desempenho desegjaveis
estéo relacionados a definicdo das mensuragdes que de fato devem ser consideradas, onde
devem ser identificados os atributos de desempenho relevantes que seréo adotados como
referéncia de avaliagéo.

Na opini&o de Rodrigues, Schuch e Pantaledo (2003), os indicadores sdo ferramentas
centrais por permitirem um acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa
e por possibilitar o plangjamento de agdes visando melhorias de desempenho.

Zilber e Fischmann (2002) ressaltam que os indicadores de desempenho permitem
verificar a propriedade com que as decisbes foram tomadas e, eventuamente, corrigir e
readequar o0 processo vigente de gestéo. Verificando-se a qualidade da performance através da



utilizagdo dos indicadores de desempenho, os gestores podem tomar decisdes mais seguras
sobre as estratégias da organizagdo, uma vez que possuem informactes especificas para fins
gerenciais.

Vérias sdo as formas de classificagcdo dos indicadores de desempenho apresentadas
pela literatura inerente a este tema. Paula e Ichikawa (2002) lembram que a classificagdo mais
comumente utilizada é estabelecida em indicadores de qualidade e indicadores de
produtividade. Segundo as autoras, 0s primeiros estédo relacionados com a satisfagcéo do
cliente, enquanto que os segundos medem o desempenho dos diferentes processos de uma
organizacdo e estdo relacionados com a maneira pela qua sdo utilizados os recursos
disponiveis.

Referindo-se aos indicadores de qualidade, Pace et al (2004) expdem gue um sistema
de mensurag@o de desempenho com base em indicadores de qualidade ampliada é capaz de
produzir ganhos através das mudangas no comportamento dos seus gestores.

No entanto, Macedo e Silva (2004) ressaltam que os métodos que consideram aspectos
financeiros e ndo financeiros tendem a assumir uma importancia especial, ja que o
desempenho acaba por ser afetado por variaveis de ambas naturezas.

Bonfim et al (2003) lembram que, atualmente, ha uma tendéncia de se combinarem
indicadores financeiros e ndo financeiros, incorporando-se indicadores sociais e ambientais,
quando necessario.

Walter, Bornia e Kliemann Neto (2000) afirmam que um dos grandes desafios da
gestédo empresarial contemporanea é a consideracdo de valores ndo-financeiros na avaliacéo
do desempenho, historicamente baseados em dados financeiros e que resultam em percepcoes
de curto prazo da situagdo das organizagoes.

Banker, Potter e Srinivasan (2000) apresentam que as medidas ndo-financeiras séo
melhores indicadores de medidas de desempenho futuro que as medidas financeiras,
auxiliando os administradores a focarem suas agdes em perspectivas de longo prazo.

Kaplan e Norton (1997) argumentam que os indicadores financeiros sdo inadequados
para orientar e avaiar a trgjetéria da empresa em um ambiente competitivo, pois sdo
indicadores de ocorréncia, contam parte, mas ndo toda a histéria das agbes passadas, bem
como ndo fornecem orientagBes adequadas para as acOes que devem ser realizadas hoje e
amanha para criar valor financeiro futuro.

Embora as medidas financeiras tenham sofrido criticas de estudiosos dedicados a esta
temética, elas ndo devem ser esquecidas quando da avaliagdo de resultados e desempenhos,
pois sdo provas concretas dos efeitos de todas as outras medidas.

Segundo Miranda et. al. (2001), a literatura tem mostrado que, no passado, as
empresas tomavam decisdes baseadas apenas em informacdes financeiras, obtidas através da
contabilidade das empresas. Entretanto, atualmente, as tomadas de decisbes envolvem um
maior nimero de variaveis, exigindo uma grande preocupacdo entre os gestores com
indicadores como: satisfagdo de clientes, qualidade dos produtos, participacdo no mercado,
retencéo de clientes, fidelidade dos clientes, inovacdo, habilidades estratégicas, entre outros.

3. Metodologia utilizada
3.1 Universo e amostra da pesquisa



De acordo com Leite (1978), com a definicdo do universo delimita-se o campo de
pesquisa em termos temporais, geogréaficos, setoriais ou qualquer outra dimensdo cabivel com
base na disponibilidade ou obtenibilidade de dados ou com o fundamento nos objetivos e nos
custos da execucdo da pesquisa.

Para acessar e obter informagdes sobre 0 universo a ser investigado, Silver (2000)
propde a utilizagdo de listas especializadas como fonte de consulta. A fonte utilizada na
presente pesquisa foi o0 cadastro da Federacéo das Industrias do Estado da Paraiba FIEP-PB
publicado em 2004. O universo desta pesquisa foi composto pelas 100 agroindustrias listadas
neste cadastro.

Tabela 1. Universo e amostra da pesquisa

Sub-atividades das | ndustrias Universo  Amostra
Laticinios 32 6
Processamento, preservacéo e prod. de conservas de frutas, legumes

eoutros 19 3
Moagem e fabricacdo de produtos amilaceos e ragdes balanceadas p/

animais 10 2
Torrefacdo e moagem de café 14 2
Abate e preparacéo de produtos de carne e pescado 8 3
Producdo de &l cool 7 1
Producéo de Oleos e gorduras vegetais e animais 5 2
Fabricacdo e refino de aglcar 5 1
Total 100 20

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

As indUstrias cadastradas desenvolvem as seguintes atividades: producéo de laticinios;
processamento, preservacéo, producdo de conservas de frutas e legumes; moagem e
fabricac8o de produtos amilaceos e ragdes balanceadas para animais; torrefagdo e moagem de
café;, abate e preparacdo de produtos de carne e pescado; producdo de acool; producéo de
Oleos e gorduras vegetais e animais; e fabricacéo e refino de aglcar, conforme foi apresentado
natabelal.

A composicdo da amostra investigada nesta pesquisa foi determinada através do
recebimento dos questiondrios. Os questionarios foram enviados para todas as empresas
cadastradas. A amostra da pesquisa foi composta por 20 empresas, representando 20% do
universo.

3.2 Variaveisinvestigadas

Diante do objetivo proposto nesta pesguisa, foram investigadas as seguintes variavels.
e Participac&o do produto no faturamento;

e Investimento em modernizacao;

e Vaor econdmico agregado;

e Valor damarcs;

¢ Rentabilidade do patrimonio;



e Rotagdo de estoque;

e Perfil do consumidor;

e Valor de mercado;

e Numero de reclamac0es;
e Fidelidade dos clientes,

e Custo unitério;

e Preco do produto;

e Participac&o no mercado;
e Capacidade de producéo;
e Custos dos estoques;

e Investimento em qualificacao;
e Gastos com materiais;

e Evolugdo do numero de funcionarios.

3.3 Mé&odo da coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o question&rio. Sobre o
questionario, Chizzotti (1991) indica que ele consiste em um conjunto de questdes prée-
elaboradas, sistemédtica e seguencialmente dispostas em itens que constituem o tema da
pesquisa, com 0 objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou verbalmente
sobre 0 assunto que os informantes saibam opinar ou informar.

Esta afirmativa é corroborada por Gil (1996), ao indicar que a sua elaboracéo consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesguisa em itens bem redigidos.

3.4. Méodo de andlise

Para a identificacdo da estrutura natura de relagdes entre as diversas variaveis, esta
pesquisa considerou 0s seguintes procedimentos.

¢ Teste de significancia estatistica dos val ores coletados para cada uma das variave's;
¢ Andlise de agrupamentos;
e Andlisefatorial;

A operacionalizacdo desta pesguisa considerou as varidveis estudadas como sendo
binarias, representando matematicamente 0 uso e 0 ndo uso para cada um dos indicadores de
desempenho investigado.

Os célculos foram efetuados a partir do aplicativo computacional STATISTICA for
Windows, tanto para a andlise de agrupamentos, quanto para a andlise fatorial.



4. Apresentacdo e analise dos resultados
4.1 Resultado da anélise de agrupamento

Como a andlise dos resultados considerou uma perspectiva multivariada, faz-se
necessario ressaltar que a andlise de agrupamentos tem o objetivo de ilustrar a estrutura de
relacOes entre as variavei s investigadas.

Para a execucdo da andlise de agrupamento, foi primeiramente construida a &rvore de
agrupamento. A regra de amalgamagdo adotada foi referenciada por elos simples e as
disténcias foram calculadas a partir do procedimento city-block (manhattan).

Arvore de agrupamento
Elos simples
Distancias City-block (Manhattan)

Part. do produto no fat. .
Inve. modernizagao .
Valor Econ. Agregado 1 .
valor da marca .
Rentabilidade do PL .
Rotacao de estoque .
Perf. Consumidor .
Valor de mercado 7

N. de reclam.

Fidelidade dos clientes 1

Custo Unitario — 7
Preco dos produtos — 7

Part. no Mercado
Cap. de producgéo T
Custos dos Estoques [ T
Inve. Qualificacdo 7
Gastos com Mat. 1
Evol. do n. de funcionarios T

0 1 2 3 4 5 6
Distancia dos elos

Gréfico 1 - Relagdo entre as variaveis atraves da analise de agr upamentos.
Fonte: Calculos proprios.

NUmero de varidveis: 18

NUmero de casos: 20

Regra de Amalgamacdo: Elos simples

Mensuraco das Disténcias: Disténcias City-block (Manhattan)



O gréfico 1 representa os agrupamentos obtidos a partir das variaveis inseridas nesta
pesquisa. Considerando o eixo 2 como limite de significancia aceitavel para as relagdes entre
as variaveis, a avore de agrupamentos obtida destaca a presenca de cinco grupos
significativos.

O primeiro agrupamento € composto por duas varidvels referentes a competitividade
no ambito do agronegdcio que sdo 0 custo unitario e o prego dos produtos. Este agrupamento
obteve 0 mais dto grau de integragdo entre suas variaveis, pois esta foi a Unica relacéo
encontrada que se dano eixo 1.

O segundo agrupamento é formado pelas variaveis que representam a rentabilidade do
Patrimdnio Liquido, a rotacdo dos estoques e o perfil do consumidor. Pode-se ainda destacar
que a variavel referente ao valor de mercado mostra-se indiretamente relacionada a este
segundo agrupamento. Este segundo grupo assume uma conotagao voltada para a eficiéncia,
uma vez que rentabilidade e rotagdo dos estoques estdo relacionadas ao perfil do consumidor.
Este achado implica no entendimento de que o posicionamento de mercado (alinhamento
entre empresa e clientes) € um fator determinante a ser considerado pelos gestores destas
empresas.

O terceiro agrupamento é composto pelos custos dos estoques, pelos investimentos em
qualificacdo, pelos gastos com materiais e pela evolucdo do nimero de funcionérios. Este
agrupamento é caracterizado por variaveis gue abordam aspectos inerentes a eficiéncia interna
das empresas investigadas. Os dois outros agrupamentos encontrados sdo compostos por duas
variaveis e seu grau de relacionamento estéa localizado no eixo 3.

O quarto agrupamento € composto pela participacdo no mercado e pela capacidade de
producéo e representa a importancia relativa da escala de operagbes para as empresas
investigadas.

O quinto grupo encontrado é composto pelo valor econdmico agregado e pelo valor da
marca e aponta para uma consistente relacdo entre duas varidveis que tratam de valor
econdmico, seja ele referente & marca ao a propria empresa. As demais variaveis inseridas na
investigagdo ndo se mostraram relacionadas com as demais de maneira significativa.

4.2. Resultado do escalonamento multidimensional

A segunda etapa dos procedimentos de andlise dos resultados consistiu na verificacdo
da distribuicdo espacial das varidaveis através do escalonamento multidimensional.
Inicialmente, foi elaborado um grafico bi-dimensional parailustrar a escala multidimensional.
Os resultados estdo dispostos no grafico 2.



Escalonamento bi-dimensional
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Gréafico 2 — Agrupamento das variaveis através do escalonamento bi-dimensional.
Fonte: Calculos proprios.
Ndmero de variéveis: 18
Numero de dimensdes: 2
Ultima interaggo computada: 55; Melhor iteracio: 26
Alienagdo: 0,0708746
Estresse: 0,0403273

Desta forma, a representacdo espacial da disposi¢éo das variaveis foi importante para
identificar a disposicéo espacia das varidvels e verificar se ha similaridade com a composi¢éo
dos agrupamentos obtidos. O gréfico obtido corrobora a disposicdo das variaveis
significativas dentro de trés dos cinco agrupamentos encontrados anteriormente (o primeiro,
0 terceiro agrupamento e o0 quinto), sugere uma peguena ateragdo na estrutura do segundo
agrupamento e sugere duvidas sobre a consisténcia do quarto agrupamento.

Os grupos um, trés e cinco podem ser visuaizados individuamente através da
distribuicdo espacia gerada pelo escalonamento bi-dimensional. Pode-se observar que dentro
do segundo agrupamento que a variavel referente ao valor de mercado (anteriormente definida
como complementar a0 nucleo) encontra-se relativamente afastada das demais variaveis
pertencentes a ele. Faz-se ainda necess&rio destacar que as variavels identificadas como
pertencentes ao agrupamento quatro (participagdo no mercado e capacidade de producéo) se
mostraram relativamente distantes.

Com a finalidade de corroborar os resultados obtidos e dar maior precisdo a
representacdo grafica do escalonamento multidimensional, os célculos foram executados
novamente para gerar um grafico tri-dimensional.



Escalonamento tri-dimensional
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Grafico 3— Agrupamento das variaveis através do escalonamento tri-dimensional.

Fonte: Célculos proprios.

NUmero de variaveis: 07

Ndmero de dimensdes: 3

Ultima interacdo computada: 252; Melhor iteraggo: 81.
Alienacdo: 0,0000099

Estresse: 0,0000050

O escdonamento tri-dimensional consegue apresentar com maior nitidez o
distanciamento entre a capacidade de producéo e a participacdo de mercado. Estes resultados
confirmam que o agrupamento quatro ndo pode ser considerado como consistente. Este
grafico de escalonamento também demonstra que as demais varidveis contidas nos
outros grupos ndo estdo tdo dispersas e, portanto, podem ser consideradas como
possuidoras da mesma dindmica de relacionamento apresentada pelo escalonamento

bi-dimensional.
4.3 Resultado da andlise fatorial

Para a execu¢do da andlise fatorial, foram utilizadas as varidveis que haviam
apresentado resultados significativos na érvore de agrupamentos e posterior calculo da matriz
de correlagdo, bem como as demais variaveis investigadas. A configuragéo do calculo ainda
considerou a busca por trés fatores, bem como um minimo eigenvalue equivalente a 1. Os
resultados estéo apresentados natabela 2.



Tabela 2 — Resultado da andlise fatorial.

Fator 1 Fator 2
Vaor Econémico Agregado -0,846910 -0,332326
Custos dos Estoques -0,935238 0,189419
Gastos com Materiais -0,952267 0,182303
Participagdo no Mercado 0,396868 -0,782213
NuUmero de reclamagtes 0,098265 -0,900206
Evoluc&o do nimero de funcionérios -0,881925 0,137872
Fidelidade dos clientes -0,015424 -0,879494
Perfil do Consumidor -0,706899 -0,483724
Capacidade de producdo 0,438957 -0,830579
Valor damarca -0,714169 -0,504951
Investimento em Modernizacdo -0,504238 -0,564800
Investimento Qualificacdo -0,935238 0,189419
Capacidade explicativa 0,438432 0,352365

Fonte: Calcul os proprios.

NUmero de varidveis. 12

Método: Componentes principais

Log (10) determinante da matriz de correlacéo: -3,2444
NUmero de fatores: 2

Explicabilidade: fator 1 (0,41); fator 2 (0,30)
Eigenvalues: 2,90034 2,14662

Pode-se observar que foram identificados dois fatores distintos. O primeiro fator €
composto pelas variaveis referentes ao vaor econdémico agregado, ao valor da marca, aos custos
dos estoques, aos investimentos em qualificacdo, aos gastos com materiais, a evolucéo do
numero de funcionarios e ao perfil do consumidor.

Este primeiro fator € composto por varidveis inseridas nos grupos trés e cinco
identificados pela &rvore de agrupamento. O perfil do consumidor esta inserido no segundo
agrupamento identificado.

O segundo fator € composto apenas por varidvels que ndo haviam sido inseridas em
agrupamentos, excetuando a participacd no mercado e a capacidade de producdo que
compuseram o grupo quatro. Os resultados obtidos através da andlise fatorial apresentaram, em
linhas gerais, alguns dos agrupamentos de variavels referentes as empresas agroindustriais
pesqui sadas.

Estes resultados corroboram os resultados encontrados pela arvore de agrupamento e
fornecendo evidéncias empiricas significativas para a compreensdo da relacdo dindmica entre
as diversas variaveis investigadas ressaltando que o valor econdmico agregado e o vaor da
marca, bem como os custos dos estoques, o0s investimentos em qualificagdo, 0s gastos com
materiais e a evolugdo do numero de funcionarios mostraram relacbes significativas e
robustas entre si.



5. Conclusdes

O objetivo deste trabalho foi identificar a estrutura e padrGes de relagdes existentes
entre os principais indicadores de desempenho no ambito das organizagBes agroindustriais
paraibanas. Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas trés abordagens metodol 6gicas
multivariadas complementares. a andlise de agrupamentos, o escalonamento multidimensional
eaandisefatorial.

Os resultados obtidos através da andlise de agrupamento apontaram evidéncias
empiricas da existéncia de relagdes entre indicadores a partir da identificagcéo de cinco grupos
distintos.

O primeiro agrupamento (composto por custo unitério e o prego dos produtos) obteve
0 mais alto grau de integragdo entre suas variaveis, pois esta foi a tnica relacdo encontrada no
eixo 1. O segundo agrupamento é formado pelas varidvels que representam a rentabilidade do
Patrimdnio Liquido, a rotagdo dos estoques e o perfil do consumidor e possui um perfil
voltado para a eficiéncia.

O terceiro agrupamento (custos dos estoques, investimentos em qualificagdo, gastos
com materiais e evolugdo do numero de funcion&rios) € caracterizado por variaveis que
abordam aspectos inerentes a eficiéncia interna  das empresas investigadas. O quarto
agrupamento (participacdo no mercado e capacidade de producgdo) representa a importancia
relativa da escala de operacOes para as empresas investigadas. O quinto grupo (valor
econdmico agregado e valor da marca) e aponta para uma consistente relacdo entre duas
variaveis que tratam de valor econdémico.

O escdonamento multidimensional apresentou resultados semelhantes aos
encontrados através da andlise de agrupamentos, destacando a composicdo de trés
agrupamentos (0 primeiro, o terceiro agrupamento e o0 quinto) que caracteriza uma robustez
deste achado. A andlise de escalonamento ainda sugere uma pequena alteracdo na estrutura do
segundo agrupamento além de contradizer a consisténcia do quarto agrupamento.

A andlise fatorial apontou dois distintos fatores. O primeiro fator (valor econémico
agregado, valor da marca, custos dos estoques, investimentos em qualificagdo, gastos com
materiais, evolucdo do nimero de funcion&ios e perfil do consumidor) é composto
predominantemente por variavels pertencentes aos grupos trés e cinco identificados pela &vore
de agrupamento.

O segundo fator € composto apenas por varidvels que ndo haviam sido inseridas em
agrupamentos, excetuando a participacd no mercado e a capacidade de producdo que
compuseram o grupo quatro.

Os resultados obtidos através da andlise fatorial apresentaram, em linhas gerais, alguns
dos agrupamentos de varidveis referentes & empresas agroindustriais pesquisadas e que
corroboram que as relagbes entre as varidveis pertencentes aos grupos trés e cinco sdo
estatisticamente significativas.

Estes resultados revelam indicios particul ares referentes a utilizac&o de indicadores de
desempenho no ambito das empresas agroindustriais pesquisadas. Estudos mais abrangentes
podem revelar detalhes mais especificos acerca destas rel agoes.
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