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Resumo

As auditorias nas empresas de capital aberto vigamordialmente, resguardar os interesses
de investidores e do mercado de capitais, em geameio da qualidade e confiabilidade das
demonstracdes contabeis divulgadas contribuinaohdan, para o aumento da transparéncia
das a¢bBes empresariais. Este estudo busca identiBcefeitos do rodizio de auditoria sobre a
independéncia e a qualidade dos servicos prespedias auditorias externas, de acordo com a
percepcdo dos gestores de grandes companhias sabestzleiras. Utilizando estudo de
natureza exploratéria, com metodologia qualitatbasearam-se na percepcao de 26 gestores
das 100 maiores empresas de brasileiras de capgaio, segundo seu valor de mercado. A
andlise dos resultados permitiu verificar que alémentacdo do rodizio de firmas de
auditoria, segundo a percepcéo dos gestores daranessudada, ndo tem contribuido nem
para a independéncia, nem para a qualidade dagaeprestados pelas firmas de auditoria,
sendo que apenas o rodizio de auditores de umaarfesna € considerado suficiente para
manter a independéncia do auditor. Os resultadgsrem, portanto, que a introdugcéo dessa
pratica ndo trouxe solugdes satisfatorias parao#itos de interesses que possam vir a surgir
do relacionamento entre cliente e contratante. iGerendo-se que este estudo abordou
apenas um dos fatores que repercutem na relag&océahte e contratante, entende-se que os
resultados aqui obtidos podem contribuir para quérgaos reguladores empreguem esforcos
para desenvolver a questdo da independéncia ealidagle dos servicos também por outros
meios.

1. Introducéo

A auditoria independente das demonstracbes costdheica verificar, por meios
especificos, evidéncias de que critérios adotadosipa organizacdo para elaboracdo de suas
demonstracdes contabeis estdo de acordo com assiestabelecidas. Para tanto séo feitos
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revisbes dos registros contabeis, pesquisas nogprovamtes e outros elementos que
suportam as informag@es contidas, a fim de sereongarecer do auditor no qual é exposto o
resultado dos exames realizados.

No Brasil, a Comissao de Valores Mobiliarios - CVitige que as sociedades
anonimas de capital aberto tenham auditoria extdRessalte-se que as normas da CVM
aplicam-se, igualmente, as demais sociedades quantaecursos do publico em geral. O
Banco Central do Brasil - BACEN exige auditoriaegrs em bancos comerciais, bancos de
investimentos, financeiras, distribuidoras de ésule valores mobiliarios, corretoras de
cambio e valores mobiliarios, sociedades de arrardb mercantil e sociedades de crédito
imobiliario. O Conselho Nacional de Seguros PrivaddCNSP, por sua vez, exige auditoria
externa em sociedades seguradoras (CREPALDI, 2004).

De forma geral, a auditoria desempenha um papebriamte nos negocios, no
governo, na economia e na sociedade em geral, gatigz para as empresas maior
credibilidade e para os usuarios das demonstracéetibeis mais segurangca nas suas
avaliacoes.

Na realidade brasileira, embora se tenha vivido<&specificos de inconsisténcias
nas demonstracdes contabeis divulgadas, a exero@armkco Nacional e Banco Econdmico,
ambos ocorridos por volta de 1995, conforme obsAntanes (1998), somente no final da
década de 90, é que pode ser percebido um esforcpgote dos orgaos reguladores no
sentido de promover maior fidedignidade e transmaaéno processo de relatérios financeiros
e da auditoria independente.

Especificamente visando ndo comprometer a qualidadservico de auditoria e a
independéncia do auditor, a CVM, por meio da IggtouCVM n° 308, de 14 de maio de
1999, determinou que o auditor independente, pefisma ou juridica, ndo pode prestar
servicos para um mesmo cliente por prazo superiomeo anos consecutivos e, ainda,
implementou uma caréncia minima de trés anos psua gecontratacao.

De acordo, com Oliveira (2005), um dos maiores fieins associados ao rodizio de
firmas é a potencial prevencdo do suposto compsamescomprometimento dos auditores
com seus clientes, afetando a sua independénsia, gqie a convivéncia préxima e longa
entre auditores e clientes pode gerar resultadosdas. Com o rodizio, tem-se maior
incentivo para se resistir as pressoes.

Todavia, entende-se que a permanéncia de uma nasgifitaria externa por muitos
anos em uma empresa pode ter, por outro lado,tagem de propiciar maior conhecimento
do ambiente e do nego6cio empresarial, por parte adofitores, ocasionando ganhos em
termos de qualidade e agilidade de suas analiseseglientemente, o rodizio pode ocasionar
uma perda na qualidade dos servi¢os prestados,segigndo considera Oliveira (2005), uma
empresa de auditoria demora, pelo menos, 3 anas quahecer 0s controles internos da
empresa auditada.

Em vista do exposto, esta pesquisa visa estudsfeites do rodizio de auditoria sobre
a independéncia e a qualidade dos servicos prespatms auditorias externas, de acordo com
a percepc¢ao dos gestores de grandes companhigasairasileiras.

Por percepcdo assumiu-se a definicdo constante emar €1999) segundo a qual a
percepcdo € quando um individuo compreende uma déadacdo em que ele esta
selecionando e interpretando eventos nos quaif estgajado. Depende de caracteristicas

fisicas e pessoais e envolve julgamento, port@atde ou ndo corresponder a realidade.
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Dessa forma, o objetivo principal deste estudo spaeder a seguinte questdo de
pesquisa: Qodizio das firmas de auditoria contribui pararedependéncia do auditor e para
a qualidade dos servicos prestados por eles?

2. Referencial Tedrico
2.1 Independéncia do auditor e da auditoria

A independéncia na profissdo do auditor indeperdéna base para duas das mais
importantes caracteristicas da profissao, querédibilidade e a confianca que a entidade que
esta sendo auditada deposita em uma empresa deri@uej principalmente, para 0s usuarios
das demonstracdes contabeis, que usam o pare@erddaria para balizar suas andlises e
decisoes.

De acordo com o Financial Accounting Standard Ba®&#SB) a relevancia e a
confiabilidade sé&o as duas principais qualidadesfgmem com que informacdes contabeis
sejam Uteis para a tomada de decis6es (Declarag@ornteitos Contabeis n° 2)

Para Santi (1988), a independéncia € o pilar emsgquapodia a profissdo. Considera
que o auditor ndo deve somente possuir aptidadcg&cmas, também, manter as mais
elevadas normas de honestidade e objetividadeaussjsizos e consideracdes. Dessa forma,
a independéncia constitui-se em uma das suas gdasgessoais mais importantes.

A relevancia da independéncia para a qualidadetrdbalhos de auditoria é muito
bem expressa na Resolucao emitida pelo Consellerdtett Contabilidade (CFC):

A condicdo de independéncia é fundamental e 6taria @ exercicio da atividade de
auditoria independente. Entende-se como indeperaémcestado no qual as
obrigacdes ou os interesses da entidade de aadsi@wi suficientemente isentos dos
interesses das entidades auditadas para pernetiogjgervicos sejam prestados com
objetividade. Em suma, é a capacidade que a estidachuditoria tem de julgar e
atuar com integridade e objetividade, permitindoeraissdo de relatérios ou
pareceres imparciais em relacdo a entidade audi#@daacionistas, aos socios, aos
quotistas, aos cooperados e a todas as demais gaggoossam estar relacionadas
com o seu trabalho (RESSOLUCAO CFC N° 1034/95).

Especificamente, a norma do CFC proibe o auditeexgeutar determinado trabalho
se 0 mesmo tiver algum vinculo conjugal ou de pgasso consanguineo em linha reta, sem
limite de grau, em linha colateral até o terceirauge por afinidade até o segundo grau, com
administradores, acionistas, e por qualquer fuideionque tenha ingeréncia na sua
administragdo ou nos negocios, ou seja, resporsspeesua contabilidade. Proibe, ainda, que
ele tenha alguma relacdo de trabalho como empredmeonpresa a ser auditada, mesmo de
forma indireta, através de empresas coligadasgdds ou subsidiarias; participacdo direta ou
indireta como acionista, ou socio e interesse fiaaa direto, imediato ou mediato.

Todavia, o fato de o servico de auditoria ser ¢areado por relacionamentos de
longa duracéo e de o processo de auditagem inctantenonhecimento dos problemas e das
estruturas de controle dessas empresas, result@omganizacao das firmas de auditoria para
suprir a demanda de novos trabalhos (OLIVEIRA, 2005

O principal problema decorrente dessa situacdeéqapel do auditor independente
deve ser totalmente diferente do papel do consdidoempresa. Suas premissas éticas e,
principalmente, suas responsabilidades séo poridealispares, e a possibilidade do conflito
de interesses nasce dessa diferenca. Portantoc@#ti®o de interesses, se existente, tem a
capacidade de destruir a independéncia do auiPELLAS FILHO, 2000).
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Nesse contexto, a CVM considera que o aspecto nelaigante da independéncia nao
é o fato de o auditor ser independente ou manteeastude de independéncia em relacdo ao
cliente, mas, sim, aparentar ter independéncidafor na medida em que a independéncia
do auditor é colocada em julgamento pela sociedaseinformacfes por eles auditadas
tendem a sofrer 0 mesmo processo e a prestacaotmes gervicos para entidade auditada

pode contribuir para diminui¢&o do grau de independ (INSTRUCAO CVM, n° 308).

De forma a contribuir para minimizar esse confti® interesses e de resguardar a
independéncia do auditor, no Brasil, a CVM emitilnstrucdo CVM n° 308, de 14 de maio
de 1999, determinando que o auditor independegjie ete pessoa fisica ou juridica, ndo pode
prestar servicos para um mesmo cliente por prapersu a cinco anos consecutivos e
implementou, ainda, uma caréncia minima de trés pam a sua recontratacao.

2.2 Rodizio de Auditoria

Pode-se verificar que existem dois tipos de rodizimdizio de firmas de auditorias e
o rodizio de auditores. As diferencas entre os tifois de rodizio sdo muito grandes, porém,
apresentam um objetivo em comum que € a manutedgdmdependéncia do auditor
(OLIVEIRA, 2005).

Em linhas gerais, o rodizio de firmas de audit@iearacterizado pela ruptura do
relacionamento comercial e profissional de umadiae auditoria com a empresa auditada e
o rodizio de auditores visa diversificar os prafinais que desenvolvem as atividades de
auditoria sem, entretanto, romper o relacionameoiaercial com a empresa de auditoria.

A premissa basica do rodizio é de que os relacienton de longo prazo entre
auditor e cliente colocam em jogo a objetividadepnocesso de auditoria. Um dos seus
maiores beneficios associados é a potencial prégerdp sSuposto compromisso e
comprometimento dos auditores com seus clientealefacdo € de que o relacionamento
entre auditores e seus clientes sendo muito prgxamaoesultados das auditorias podem se
tornar confortaveis e viciados. Dessa forma, limitase a estabilidade do auditor a um
namero fixo de anos, estes, teriam maiores inoemtia resistir as pressées dos
administradores (OLIVEIRA, 2005).

O Quadro 1 evidencia a situacdo quanto a existéecradizio de firmas e rodizio de
auditores em diversos paises.

Quadro 1 — Rodizio de Firmas e Rodizio de auditobosspaises

Pais Rodizio de Firmas Rodizio de Auditores
Alemanha Nao Sim
Austria Sim Nao
Brasil Sim Sim
Canada Abandonou Sim
Catar Sim Nao
Cingapura Sim Sim
Eslovaquia Abandonou Sim
Espanha Abandonou Sim
Estados Unidos Nao Sim
Franca N&o Sim
Grécia Abandonou Sim
Holanda Nao Sim
india Sim Nao
Italia Sim N&o
Japéo N&o Sim

Lituania Sim Nao




Reino Unido N&o Sim
Republica Checa Abandonou Sim
Turquia Abandonou Sim

Fonte: OLIVEIRA, (2005).

A promulgacédo da Lei Sarbanes-Oxley nos EUA deteomia rotacdo de socios e de
sécios revisores nos clientes de capital abertada cinco anos. Conforme Oliveira (2005),
alguns paises ja tém adotado similar procedimesrttoc por exemplo, o artigo 6° do codigo
comercial aleméo que requer que as companhiaddstam bolsas facam rotacdo dos seus
sécios de auditoria depois do periodo de sete ahoReino Unido, é exigida a troca de
sécios da firma de auditoria também a cada set® ano

A posicdo mais liberal esta contida nas normasadéitoria independente da
Australia, que requerem apenas a rotacastaibde auditoria entre os trabalhos de clientes.
Outros paises, como a Austria, o Brasil, o Catarlilia, seguem o rodizio de firmas de
auditoria. No caso italiano, uma lei de 1974 deteonn o rodizio de firmas a cada nove anos
para as companhias listadas em bolsa de valord¥EIRA, 2005).

Observa-se que, no Brasil, tem-se o rodizio det@iaideterminado pela CVM e o
rodizio de auditores que, embora ndo determinalio@€¢M, é praticado pelas empresas de
auditoria.

Do ponto de vista das empresas de auditoria entesdegque o rodizio desconsidera o
conhecimento adquirido das atividades da empresarajnicia as atividades do “zero”, e isso
vai contra 0 senso comum da valorizagdo da exmeaié@dquirida, visto que uma empresa
demora pelo menos trés anos para conhecer os lesninbernos. Outro ponto de vista em
comum as empresas de auditoria € que seria mui® praveitoso ao invés do rodizio de
empresas, terem-se um rodizio de sécios comocédeitalguns paises (OLIVEIRA, 2005).

3. Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo caracteriza-se como do tipo explocatbe acordo com Cervo e Bervian,
(2002), um estudo exploratério € o passo iniciapraxesso de pesquisa dado ao auxilio que
traz a formulagdo de hipoteses significativas paosteriores pesquisas. Assim sendo, 0s
estudos exploratorios ndo elaboram hipoteses answ@stadas, restringindo-se a definir
objetivos e buscar mais informacdes sobre deteduiaasunto de estudo, propiciando uma
familiarizacdo com o fendbmeno ou obtendo-se noveepeao sobre o objeto de estudo.

O método de pesquisa utilizado foi o0 método qualitague envolve a obtencdo de
dados descritivos sobre pessoas e processos iwdsraprocurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos participardesitdacdo de estudo. A pesquisa
qualitativa, portanto, ndo procura medir os evemsisidados, nem emprega instrumental
estatistico na andalise dos dados (GODOQY, 1995).

A populacdo alvo do estudo foi constituida pelagpresas com acgdes listadas na
Bolsa de Valores de S&o Paulo (BOVESPA). A amasicial considerou as 100 maiores
dessas empresas em relacdo ao seu valor de mecoaftlrme o Anuario da Revista Exame
Melhores & Maiores (2006). A amostra final foi comspa por 26 empresas selecionadas da
populacdo alvo, tendo em vista a disposicdo dosomgss em participar da pesquisa,
caracterizando-se, portanto, como uma amostramesn@&ncia e de tamanho suficiente para
0 método de pesquisa adotado e propdsitos do estudo
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Os dados foram coletados por meio de um questmeaniado, por meio eletrénico,
para a area de Controladoria das empresas alvstuttoecontendo afirmativas em uma escala
Likert de 4 pontos: concordo plenamente; concaddmordo e discordo plenamente.

Para proceder-se a analise das respostas e detefimide freqiéncias foi utilizado o
softwareestatistico SPSSStatistical Package for Social Sciencesrséo 10.

4. Apresentacédo e analise dos resultados

Em linhas gerais, a andalise dos dados referentepedd dos respondentes que
compuseram a amostra final permitiu verificar quaaoria dos executivos (14) tem idade
entre 36 e 45 anos, ocupa a funcdo de Diretorqd3Jontroller/Gerente (11), com tempo de
experiéncia profissional acima de 15 anos (14)ssyem algum tipo de pds-graduacao (16).

A apresentacao das respostas considera a seqid@nafamativas, tendo em vista a
percepcdo dos gestores quanto a qualidade dosgaerei quanto a independéncia da
auditoria.

A) Respostas relacionadas a percepc¢ao sobre a qualigadb servico

Afirmativa (A6): A troca de membros das equipes de auditoria (de om@sma empresa)
aumenta a qualidade do servico prestado.

Por meio dessa afirmativa buscou-se verificar seeggondentes tém a percepcao de
gue somente com a troca de funcionarios e, nawrda fle auditoria externa, tem-se melhora
na qualidade do servico de auditoria.

A analise das respostas evidenciou que 17 resptsddiscordam da afirmativa de
que a troca de membros das equipes de auditoriaraam qualidade do servigo prestado e
gue 9 concordam que a mudanca de membros traz tmnesequalidade do servigco prestado.

Afirmativa (A11): Com a obrigatoriedade do rodizio de firmas de aarifit a indicagdo de
erros e apontamentos se tornou mais comum.

Esta afirmativa buscou verificar se, para os redpotes, o fato da troca de firmas de
auditoria ser obrigatoria resultaria em um trabathais apurado por parte dos auditores
independentes.

A analise das respostas mostrou que 15 respondeligesrdam, 4 discordam
completamente e que 7 concordam com a afirmatiidereiando que a obrigatoriedade da
finalizacdo dos servicos apos cinco anos nao tasnauditorias externas mais criteriosas em
seus procedimentos.

Afirmativa (A14): A qualidade do servigo de auditor independente dsttamente ligada
ao rodizio de firmas de auditoria.

Esta afirmativa procurou verificar a percepcao destores quanto a qualidade do
servico de auditoria independente de estar direteemkgada ao rodizio de firmas de
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auditoria, ou seja, se apos a implementacdo obrigatio rodizio houve alguma mudanca
significativa na qualidade dos trabalhos.

A analise das respostas permitiu verificar queaid@ade do servico, para os gestores
da amostra, ndo guarda relacdo com o rodizio deadirde auditoria, pois 23 gestores
afirmaram discordar inteiramente.

Afirmativa (A15): Apoés a implementacéo do rodizio de firmas de atdifzercebeu-se um
aumento na qualidade do servico prestado pelo autitlependente.

Nesta afirmativa buscou-se verificar se, para epardentes, houve um aumento da
qualidade ap6s a implementacao do rodizio de fisheasuditoria.

Pode-se observar que 20 respondentes discordanfirdeatava de que apos a
implementacdo do rodizio de firmas de auditoriaveoum aumento na qualidade do servico
prestado pelo auditor independente e que 6 23%oodam com a afirmativa.

A andlise desses resultados, juntamente com asarddi afirmativa anterior sugere
que, de fato, para os respondentes da amostraizorald auditoria ndo resulta em melhor
gualidade dos trabalhos.

Afirmativa (A22): O rodizio de firmas de auditoria trouxe melhoriasas®rvigos prestados
pelo auditor independente.

Esta afirmativa teve o propdsito de reafirmar &i@p dos executivos quanto a
contribuicdo do rodizio de firmas de auditoria nalglade dos servicos prestados pelos
auditores independentes.

Verificou-se que 18, dos 26 respondentes, discorgaeno rodizio trouxe melhoria
significativa nos servigcos prestados pelos auditonelependentes e que o restante deles
concordam com a afirmativa.

A andlise conjunta das afirmativas Al14, A15 e A2@ressa a percep¢do dos gestores
de que o rodizio de firmas de auditoria ndo tratham@s ao servi¢o de auditoria externa.

B) Afirmativas relacionadas a percepcéo da 1ndepegdcia da auditoria

Afirmativa (A9): O rodizio de firmas de auditoria trouxe maior traaséncia ao trabalho
do auditor.

Com a afirmativa (A9) buscou verificar se os gestqrerceberam, de forma geral, se
apos o rodizio das firmas de auditoria em suas &aprhouve uma maior transparéncia nos
trabalhos realizados pelos auditores.

Pode-se verificar por meio da analise das respapiasa maioria dos executivos
pesquisados (19) discordam de que o rodizio tamlz&dd alguma mudanca significativa na
transparéncia dos trabalhos efetuados pelos aeslitor

Afirmativa (A10): O rodizio de firmas de auditoria trouxe maior indagéncia ao trabalho
do auditor.
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A anadlise das respostas obtidas permitiu veriftpeg para os gestores o rodizio de
firmas de auditoria ndo interfere diretamente mBependéncia dos auditores independentes,
visto que, a maioria (20 respondentes), afirmooaddar da afirmacao.

Afirmativa (A13): A troca de firmas de auditoria a cada cinco anasidui o risco de perda
de independéncia dos auditores.

Esta afirmativa teve a intencdo de corroborariranafiva (A10). Observa-se que 19
respondentes afirmaram discordar que o rodiziordiend risco de perda da independéncia.

Conforme evidencia a Tabela 1, cruzando-se as stspalas afirmativas (A10) e
(A13), verifica-se que os gestores que discordajaen o rodizio de auditoria trouxe maior
independéncia ao trabalho também discordaram tpoe@ada firma de auditoria a cada cinco
anos diminui o risco de perda da independénciaiddaa.

Tabela - Cruzamento das respostas das afirmativas A1Be Al

Respondentes Afirmativa (A10)

Respondentes Concordo Concordo Discordo Discordo
Afirmativa (A13) Plenamente Inteiramente
Concordo
plenamente - 16,67% - -
Concordo - 66,67% 12,50% -
Discordo - 16,67% 68,75% 25,00%
Discordo
Inteiramente - - 18,75% 75,00%
Total geral - 100,00% 100,00% 100,00%

Afirmativa (A18): A troca de membros das equipes de auditoria (de mesma empresa) é
suficiente para manter a independéncia dos audstore

Esta afirmativa teve o intuito de perceber se asoges consideram suficiente a troca
somente dos profissionais, sem a troca da firmautktoria, tendo em vista assegurar a
independéncia da auditoria.

A analise dos resultados permitiu verificar que anai dos respondentes (19)
considera suficiente a troca de membros das eqdgama mesma empresa de auditoria para
manter a independéncia do auditor.

Afirmativa (A7) : A empresa de auditoria independente, ao longo duss auditando a
mesma empresa, adquire um conhecimento profundeaidsoles internos, emitindo assim
um parecer com maior precisao.
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A analise das respostas evidenciou que a maiosaedtrevistados (22) concorda
plenamente com a afirmacéo, indicando que longaer®ncias dentro de uma mesma
organizacao é fator significativo para a realizagés trabalhos dos auditores independentes e
para a emissao de pareceres com maior precisao.

Afirmativa (A17): O rodizio de auditoria estd cumprindo seu objetiondo colocar em
jogo a objetividade no processo de auditoria, catacionamentos de longo prazo entre
auditor e cliente.

A afirmativa 17 buscou analisar se o rodizio feistd sendo eficiente, cumprindo seu
objetivo pré-determinado de manter uma relacdoeemmpresa auditada e auditor
independente o mais profissional possivel e initvia possivel falta de independéncia.

A analise das respostas evidenciou que 13 gestigordam, 3 discordam
inteiramente, 9 concordam e 1 discorda plenamesteque o rodizio esteja cumprindo seu
objetivo principal.

A analise conjunta das afirmativas Al7 e Al8 ewikergue os respondentes que
afirmaram concordar com a afirmativa de que a tdecenembros das equipes de auditoria é o
suficiente para manter a independéncia dos audjttambém discordam da afirmativa de que
o rodizio de auditoria esteja atingindo seu obgefivincipal que é o de contribuir para a
independéncia do auditor.

Consideracoes Finais

O Rodizio de Auditoria foi um procedimento regulataelo pela CVM tendo em vista
propiciar maior independéncia das empresas de ocaiadiem relacdo as companhias
contratantes com o intuito de garantir a qualiddoe seus servicos prestados. Apesar dos
propositos norteadores dessa normatizacado da C\dhesse que outros fatores repercutem
para as entidades envolvidas nesse processo.

A regulamentacao das atividades de auditoria pedelservada sob a perspectiva das
empresas contratantes e sob a perspectiva das sasmpdas prestadoras de servigos de
auditoria. Este estudo abordou o tema sob a penspelas empresas contratantes.

Dessa forma, o objetivo principal desta pesquisa&dtudar os efeitos do rodizio de
auditoria sobre a independéncia e a qualidadeatog;ss prestados pelas auditorias externas,
de acordo com a percepcao dos gestores de gramtesithias abertas brasileiras.

Em sintese, a analise dos resultados permitivicariue a implementacao do rodizio
de firmas de auditoria, segundo a percepcao da®rgesda amostra estudada, ndo tem
contribuido nem para a independéncia, nem paraaldgde dos servicos prestados pelas
firmas de auditoria, sendo que apenas o rodizicauttitores de uma mesma firma é
considerado suficiente para manter a independéiocsuditor.

Os resultados sugerem, portanto, que a introdueésadpréatica ndo trouxe solugdes
satisfatorias para os conflitos de interesses @ssagm vir a surgir do relacionamento entre
cliente e contratante.

Considerando-se que este estudo abordou apena®sfatdres que repercutem na
relacdo entre cliente e contratante e, ainda,naisajdes inerentes ao método de pesquisa
qualitativo, entende-se que os resultados aqudabtpodem contribuir para que os 6rgaos
reguladores empreguem esforcos para desenvolvwersédgp da independéncia e da qualidade
dos servicos também por outros meios.



10

Como contribuicdo a futuros estudos tem-se a agduiada amostra e buscar a
percepcéo dessas mudancas sob a perspectiva dasasnge auditoria.
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