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O objetivo deste estudo foi identificar a relevande indicadores e ferramentas de gestdo na
percepcdo dos alunos de MBA da Fundacdo Getuligaga(FGV). Para isso, utilizou-se um
guestionario com 26 quesitos definidos a partipesquisas anteriores e uma escala de variagao
de importancia do tipo Likert. A amostra foi comgaopor um total de 425 alunos. Desses, 97
entrevistados néo selecionaram nenhum indicadéeroamenta de gestdo. Assim, 328 respostas
foram analisadas e interpretadas. Os resultadosrg#raram que o Fluxo de Caixa Projetado € o
indicador de gestdo mais relevante, seguido pelgéa Liquida de Vendas. Os dados também
apontaram, entre as cinco primeiras posi¢coes,addies considerados mais sofisticados como,
por exemplo, dBalanced Scorcard (BSC), Earnings before Interest Taxes Depreciation and
Amortization (EBITDA) eo Economic Value Added (EVA Verificou-se também que as
exigéncias relativas a informacdo contabil variavdenacordo o perfil dos respondentes. Os
resultados demonstram também que néo existe umathml ou ferramenta de gestdo que seja
considerado “6timo”. Finalmente, alguns indicioorpdos pela pesquisa demonstram que
apesar da contabilidade gerencial ser considera@adisciplina global, suas especificidades e
caracteristicas podem ser consideradas locaisgmness.

1. Introducéao

A finalidade do controle gerencial é assegurar asestratégias sejam obedecidas, de
forma que os objetivos da organizacéo sejam atisgfANTHONY e GOVINDARAJAN, p.34,
2002). Com as recentes mudancas no paradigma pagamal, pode-se dizer que as praticas de
controle gerencial vém sofrendo reformulacbes. uBeg Pereira e Guerreiro (2005) as
organizacdes tém implementado mudancas profundasegbcios e consequentemente nas suas
praticas de controle gerencial devido ao novo ambieconémico e social. Para Frezatti et al.
(2005) as mudancas nas praticas acabam por togest@ mais complexa.

Neste complexo cenario organizacional, os gestimesntidade precisam tomar decisdes
sobre o processo produtivo (0 que, como e quakatilade a produzir) e também sobre como
vender (preco, gastos com propaganda) os produsmve;os da entidade, entre outras. Em
alguns casos, decisdes equivocadas podem resaltiemmissdo desses gestores ou até mesmo na



faléncia da entidade. Assim, gestores também autilia informacédo contabil para justificar suas
decisdes passadas e presentes (ANSARI e EUSKE).1987

De um modo geral, a contabilidade gerencial podevsta como um conjunto de
informagbes que tem por proposito auxiliar o usudro processo de tomada de decisdo
organizacional (SPRINKLE, 2003). Diferentemente eladenciacdo contabil que necessita
atender aos critérios estabelecidos pelos organdadores da contabilidade, as informacbes
geradas pela contabilidade gerencial podem adesguas-necessidades dos gestores (KAPLAN e
ATKINSON, 1998). Logo, a adequacdo as necessidddesgestores, segundo as areas que
atuam e operacfes que desenvolvem é um requisitofatanacdo contabil para que ela seja
considerada Ut{GUERREIRO 2002). (grifo nosso).

O debate sobre a utilidade da informacdo cont&oih @ tomada de decisdo gerencial
parece estar longe de ser consenso entre a cordaragadémica. Desde o trabalho seminal de
Kaplan e Norton (1987) intituladdRelevance Lo&tque alguns autores tem questionada essa
utilidade.Hopp e Leite (1988) por exemplo, no artigtitulado “ O Crepusculo do lucro
contabil”, afirmam queexiste* falsidade” nas informacfes geradas pela contali#idala para
Cateli e Guerreiro (1993) “as informacdes geradds pistema de contabilidade ja ndo atendem
as necessidades de gestdo. Por outro lado, ludi¢i®B89), no artigo Lucro Contabil —
Crepusculo ou Ressurgimentp®onsiderado uma réplica ao estudo de Hopp e=LEi988),
afirma que a informacgéo contébil, apesar de sézatilpor vezes de critérios baseados em
estimativas (ex. provisdo para devedores duvidesdspreciagdo) continua possuindo grande
utilidade para mensurar o resultado da entidadersm do tempo.

Kaplan e Norton (1997) defendem a utilizagdo décadbres n&o-financeiros na tomada
de decisdo organizacional. Segundo estes autosess eritérios provem informagfes mais
relevantes acerca do futuro da entidade. Ja CateBuerreiro (1993) defendem que a
contabilidade gerencial ndo deve utilizar conceftasos e insuficientes como, por exemplo,
valores historicos defasados, reconhecimento @dgtaee lucro somente na venda, etc.

Nas ultimas décadas, algumas metodologias de apmimada de decisdo gerencial vém
sendo difundidas e implementadas por diversas adg] como por exemplo:Axtivity Based
Costing (ABC), o Activity Based Management (ABMYotal Quality Management (TQM), o
Just in Time (JIT), o Value Based Management (VBM) Economic Value Added (EVA)
Entretanto, pouco se sabe se sdo efetivamenteadtls e dos sucessos ou fracassos decorrentes
da implementacédo dessas metodologias no Brasih ®aerreiro, Pereira e Resende (20@5h “
muitos casos essas ferramentas ndo resolvem prablagerenciais como a avaliacdo de
desempenho, compensacao dos gestores, alocac@istos,etc.”.

Do mesmo modo, o tema “utilizacéo e importancisndecadores e ferramentas de gestao
organizacional” tem merecido bastante atencdo dmuwgmlade académica nacional e
internacional, sendo que pesquisadores de divpeséss do mundo tém procurado estudar este
tema, conforme ilustra o quadro 1.

Quadro 1. Pesquisas Sobre Indicadores e Ferramentde Gestéo Organizacional

Autor /Pesquisa Principais Resultados

Khoury e Ancelevicz (1999) verificaram [a93% das empresas ja tinham ouvido falar do sistema

utilizagdo do ABC junto a uma amostra de 2838% estavam avaliando a sua utilizacdo e 18% estam processo d
empresas nao-financeiras. implantac&@o ou ja tinham implantado. Por outro J&8% da amostra nd
se interessavam em adotar o sistema ABC.
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Pace, Basso e Silva (2003) verificaram| a As praisimedidas de avaliagdo sdo as Vendas e o Flukaida.




utilizagdo de determinadas medidas no processo
de avaliagdo de desempenho de longo prazp da
empresa junto a 83 analistas

Soutes (2005) identificou a percepgéo de fré@proximadamente 30% dos pesquisados utilizam orvamndmico
turmas de poés-graduacéo, sobre a utilizacéo agregado (EV®) e 26% dbalanced scorecar(BSC).
ferramentas de gestao.

=

Tartari e Olinquevitch (2005) verificaram o usdConstataram que o controle de estoque e o cordeleontas a recebe
das demonstragdes contébeis e os instrumentpssde utilizados por 100% das empresas. Os prazo®sneée estocagem e
controle gerencial utilizados no processo decisprite clientes por 71% e 64% respectivamente.
de 14 empresas.

Galas e Ponto (2005) analisaram casos| @ealinhamento organizacional provocado pelo BSGrecmuito mais en
empresas que implantaranBalanced Scorecard razdo das mudangas gerenciais resultantes de plentatédo do que em
(BSC). virtude dos elementos do préprio BSC.

Fonte: os autores

Na mesma linha dos trabalhos acima apresentadtes,estido teve como objeto de
pesquisa identificar a relevancia de indicadorésramentas de gestdo na percepcao dos alunos
de MBA da Fundacéo Getulio Vargas (FGV) no Estael&anta Catarina.

2. O Ensino da Contabilidade Gerencial e Mastersin Business Administration (MBA)

No cenario de incertezas que permeia 0 processtordada de decisdo gerencial,
caracterizado principalmente pela ambiglidade erieza, habilidades de pensamento critico
vém sendo extremamente valorizadas. Assim, assamgue cursos da area de gestdo
(administracéo, economia, contabilidade, etc.) danepreparar os egressos para um ambiente
cada vez mais turbulento, exigente e complexo. @ord afirmam Bremser e White (2000)
organizacdes esperam que os individuos relacioreenoighecimentos sobre contabilidade com
as outras areas de negécios.

Do mesmo modo, com recentes mudancas no mundo ssmplea qualificacdo
universitaria obrigatéria foi substituida pela &xigia de pds-graduagéo e as empresas passaram
a cobrar dos executivos a efetividade dos conhedtoeeadquiridos e sua aplicabilidade em no
dia-dia (FREZATTI e KASSAI, 2003). Nesta otica, &ssurgindo uma nova visdo de
aprendizagem gerencial, onde o foco é a aprendizageural dos individuos nas organizagoes,
concebendo uma forte ligacdo entre aprendizageratiegpdo trabalho. (GROHMANN, 2005).

Assim, profissionais da area de gestdo tém bussajmerfeicoamento através de cursos
de poés-graduacdo. Neste cenario, os cursos deradsagdolatu sensuda area de gestéo,
também denominados conhecidos coMasters in Business AdministratigiMBA), foram
desenvolvidos com o objetivo de ensinar, relembagperfeicoar e fornecer aos alunos as
ferramentas de gestdo de uma forma mais direhedstendo um link teoria-pratica.

Corroborando com isso, Oliveira (1996) afirma quee,verdade, a pdés-graduacdo nao €&
um modismo, mas sim o resultado de uma necessgdela do acelerado ritmo com que as
mudancas vém ocorrendo, principalmente no campmédaia e tecnologia. A autora afirma ser
fundamental o papel da pos-graduacdo, e que osscdesse nivel tém sido cada vez mais
valorizados pelas empresas preocupadas com a teegdacde seus colaboradores.

Contudo, existem questionamentos sobre a efetilidage destes cursos na capacitacao
de gestores. No que diz respeito as disciplinagstriilas nos cursos de MBA, por exemplo,
Mintzberg (2006) defende que as habilidades degmeesto critico dos estudantes das escolas de
negdécios ndo sao desenvolvidas apenas por dis@pdispecificas, pois as funcdes empresariais
sdo alimentadas pelas raizes, ou seja, pelas ldiasibasicas como a psicologia, sociologia,
matematica, etc. A figura 1 a seguir apresenta detogroposto por Mintzeberg (2006).



Figura 1. Modelo GSIA de Curriculo para Escolas dé&egécios.

Ciéncia da Administracéo
Contabilidade

Economia

Fonte: adaptado de Mintzberg (2006)

Segundo Mintzberg (2006) disciplinas especificaqm@a de gestdo como contabilidade,
estratégia e marketing (os galhos da éarvore) nd&endeadquirir suas proprias raizes e se
afastarem das demais disciplinas.

Por outro lado, alguns autores como Trepo (199),egemplo, afirmam que 0s cursos
da area de gestdo sofrem com o excesso de modigiiosBSC, ABC, EVA,Downsizing
reengenharia, etc.) Este autor levanta algumagdapsesomo, por exemploPara que servem
essas modas e 0 que sobra delas?Por que essa sucessao de meétodos (ferramentasgpo
€ conduzida em andores e depois langcada ao esqeieici?

Assim, indicadores considerados mais simples, raasmenos importantes, como Fluxo
de Caixa, Giros, Margens, entre outros, aparentemeio estdo tendo o mesmo destaque na
revistas e jornais de negocios e nos periddicoorgressos académicos. Nesta linha de
pensamento, este visa verificar se os indicadoresramentas considerados mais sofisticados
sdo efetivamente relevantes na tomada de decisiweGlientemente, pretende-se trazer uma
contribuicdo para a discussao acerca do ensinordalilidade gerencial nos cursos de MBA.

3. Metodologia

Dentro da 6tica de Vasconcelos (2002) os limitemnfo fixados quanto ao sujeito
(entrevistados), a instituicdo, ao tempo e a ldedk. Os pesquisados foram delimitados nos
alunos cursando os MBAs pela Fundacéo Getulio \$afg§&V), no primeiro semestre de 2006,
nas cidades de Blumenau e Floriandpolis, no estad®anta Catarina.

3.1 Construcéo do Instrumento para Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados que foi utilizada angmisquisa € a observacdo direta
extensiva realizada através de questionario ques fal (2003, p.128), é “a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou melesdd de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhetintenopinides...”. Primeiramente, buscou-se
identificar 5 caracteristicas a respeito do peds respondentes:



» Cargo que ocupa: diretor, gerente, sdcio-gereettpg superintendente, consultor ou

outros.

» Principal area que atua: financeira, comercialdpgdo, recursos humanos, geral ou
outros.

» Experiéncia nessa funcéo: menos de 1 ano, ent@dhes e mais de 3 anos.

» Principal curso de graduacéo: administracdo, @dSnmpntabeis, economia, engenharia,
computacao, direito ou outros.

» Faturamento anual em reais (utilizou-se a clasgiio de porte de empresa adotada pelo

BNDES): até R$ 1.200.000,00 (microempresas); dé.R$0.000,01 a R$ 10.500.000,00
(pequenas empresas), de R$ 10.500.000,01 até BH06W00,00 (médias empresas) e
mais de R$ 60.000.000,01 (grandes empresas).

Posteriormente, foram selecionados 26 indicademafhentas de gestdo para
composicao do questionario de pesquisa. Esta selesiEou-se em algumas pesquisas conforme
ilustra o quadro a seguir.

Quadro 2. Pesquisas Utilizadas para Construcdo dou@stionario de Pesquisa

Autor/Trabalho/Indicadores e ferramentas selecionads

McKinnon e Bruns (1992)

v" Lucro real versus lucro orgado v' Unidades vendidas
v' Pedidos em carteira v' Margem bruta sobre vendas
v' Saldo do caixa/bancos v' Valor do contas a receber
v' Variacgdes entre o real e o orgado do caixa v' Giro do contas a receber
v' Giro do estoque v ROA da companhia
v' Valor do estoque v ROE da companhia
v' Unidades produzidas v' Vendas reais versus or¢ada
Padoveze e Benedicto (2003)
v" Custo ABC v' Margem liquida sobre vendas
v' Custo Padrédo v" Retorno sobre o investimento (ROE)
v' Geracdo de lucro operacional (EBITDA)
Soutes (2005)
v' Valor econdmico agregado (EVA) v/ Balaced Scorecard (BSC)

Marques e Braga (1995)

v" Modelo Fleuriet

Kimura e Suen (2003)

v" Modelos de decisdo multicriteriais (MCDA)

Pace, Basso e Silva (2003)

v" Fluxo de caixa projetado

Fonte: os autores

Com base no quadro 2, percebe-se que ndo existditadores/ferramentas sobre a
estrutura de capital das empresas. Logo, optourseadicionar o indicador “endividamento
bancario”. Seguindo essa mesma linha de raciocad@ionou-se também outro indicador
relativo a crédito e cobranca denominado “nivahdeimpléncia (%)”.

Assim, o questionario de pesquisa continha um t#a26 indicadores. Os respondentes
tiveram a opcdo de escolher de 1 a 5 indicadores.m@smo modo, buscou-se avaliar a



importancia destes indicadores. Como o conceit@ldeancia é uma variavel qualitativa, fez-se

necessario definir uma escala para que esta vhpadesse ser trabalhada de forma quantitativa.
Logo, para a operacionalizacdo desta variavelizotitse uma escala de importancia, que
consiste em uma variacdo da escala tipo Likert.aBardo com Martins (2006), esta escala

permite apresentar um conjunto de itens em formafusacdes, antes as quais se pede ao
respondente que externe sua opinido através do®spaia escala. Para esta pesquisa, 0s
respondentes atribuiram aos itens escolhidos um deaimportancia (1-10), sendo que o

somatério das notas atribuidas aos indicadoregideser igual a 10.

A amostra deste estudo foi composta pelos alureseptes em aula no dia da aplicagéo
da pesquisa. Com base em Richardson (1985), dekngque a amostra deste trabalho enquadra-
se na amostra acidental, visto que € o subconpmtpopulacdo que foi possivel obter, porém
sem nenhuma seguranca que constituam uma amosaustiga de todos 0s possiveis
subconjuntos do universo.

3.2 Restricbes

Primeiramente, é mister salientar que apesar dstrogdo do questionario basear-se em
diversas pesquisas, outros pesquisadores podeektionar diferentes trabalhos e optar por
diferentes indicadores e ferramentas de gestadpsssa uma restricdo dessa pesquisa.

Do mesmo modo, apesar de o questionario possuimalg vantagens com, por exemplo,
0 envio para um grande numero de pessoas de ddsréreas geograficas, esse instrumento
também possui algumas desvantagens. Richardsof)(li€@ 3 dessas limitacdes:

» Muitas vezes ndo se obtém 100% de respostas astopaeios, podendo produzir vieses
na amostra que afetam a representatividade ddsaciss!

» Nem sempre € possivel ter certeza de que a inf@or@pporcionada pelos entrevistados
corresponde a realidade

» A atitude e opinides dos individuos podem variaaderdo com a situacdo emocional, o
gue de certa forma gera respostas variadas enemtiésrperiodos de tempo.

Logo, a utilizagcdo de outros instrumentos de eol# dados, como por exemplo, a
entrevista, poderia gerar outros resultados. Nestado, trata-se de uma restricdo deste estudo.

Finalmente, a dltima restricdo desta pesquisaeaefera sua validade externa, que trata
basicamente da extensdo que se podem generalizaesobados encontrados, ou seja, a
aplicabilidade dos resultados da pesquisa em oatrasstras (SEKARAN, 1992). Como a
amostra é acidental, ou seja, foi composta pelasoal que estavam presentes no dia que foi
realizada a pesquisa, ndo é possivel generalizasaltados para outros estudantes matriculados
no curso de MBA da FGV.

4. Resultados

Um total de 425 alunos de MBA recebeu o questiondei pesquisa. Contudo, 97 destes
(22,8% da amostra total) ndo apontaram quaisquicadores e ferramentas de gestdo. Logo,
estes ndo foram considerados na andlise dos @ssIltA apresentacdo desses resultados esta
dividida em 2 partes. Primeiramente, apresentaralgemas caracteristicas da amostra de



respondentes da pesquisa. Em seguida, analisaetevancia dos indicadores e ferramentas de
gestao.

4.1 Perfil dos Respondentes da Pesquisa

O objetivo dessa parte inicial foi analisar o pelfis respondentes da pesquisa. As tabelas
a seqguir apresentam os resultados encontrados

Tabela 1. Cargo dos Respondentes da Pesquisa

Cargo que ocupa Freqiiéncia Relativa

Gerente 105 0,3201
Sécio-Gerente 30 0,0915
Consultor 29 0,0884
Gestor 22 0,0671
Diretor 17 0,0518
Superintendente 6 0,0183
Outro 118 0,3598

Total 327 1,0000

Fonte: os autores

No tangente aos cargos que 0s entrevistados ocuy@amempresas que trabalham,
observa-se que cerca de 32% sé&o gerentes. Do nmedwm aproximadamente 64% possuem o
cargo de Diretor, Sécio-gerente, Consultor, Gergaéstor ou Superintendente.

Tabela 2. Area de Atuacgio dos Respondentes da Peisgu

Area que atua Freqiiéncia Relativa

Comercial 105 0,3201
Financeiro 54 0,1646
Geral 48 0,1463
Producao 30 0,0915
TI 23 0,0701
Logistica 13 0,0396
Recursos Humanos 4 0,0122
Projetos 4 0,0122
Outra 46 0,1402

Total 327 1,0000

Fonte: os autores

A area Comercial foi a que apresentou um destagueskacéo as demais, representando
aproximadamente 32% do total. A pesquisa conseggliectar a area de atuacdo de 86% dos
respondentes, sendo que a diferenca (classificaio outra) refere-se as areas de planejamento,
pesquisa e desenvolvimento, engenharia, técnicrasadiversificacoes.

Tabela 3. Experiéncia dos Respondentes da Pesquisa

Experiéncia Freqiiéncia Relativa

(+) de 3 anos 187 0,5701
1 a3 anos 101 0,3079
(-)de 1 ano 39 0,1189
Total 327 1,0000

Fonte: os autores
Observa-se na tabela 3 que 57% dos pesquisadagposgperiéncia superior a trés anos
em suas funcoes.
Tabela 4. Formacao (Graduacédo) dos Respondentes Basquisa

Curso | Freqiiéncia | Relativa



Administracdo 159 0,4848
Engenharia 62 0,1890
Computacéo 34 0,1037
Economia 19 0,0579
Contéabeis 13 0,0396
Direito 5 0,0152
Outro 36 0,1098

Total 328 1,0000

Fonte: os autores

Administracao, Engenharia e Computacéo sao os suestizados por 77,8% da amostra
pesquisada, sendo que a graduacdo em Administrapiiesenta individualmente 48,5%. No
Censo de Educacdo Superior de 2004 efetuado pd& INInstituto Nacional de Pesquisa
Educacional, por exemplo, observa-se que o cursidd@nistracdo € 0 mais representativos no
Brasil quanto ao numero de concluintes, participacam 14%.

Com relagéo ao porte da empresa que dos resposgdenistata-se que 58,5% trabalham
em grandes e médias empresas, segundo a clagsifiestabelecida pelo BNDES, conforme
ilustra a tabela a seguir.

Tabela 5. Porte das Empresas que os Respondentesfalham

Faturamento em R$ Freqiiéncia Relativa
mais de 60.000.000 114 0,3476
de 10.500.000 a 60.000.000 78 0,2378
de 1.200.00,0 a 10.500.000 68 0,2073
até 1.200.000 59 0,1799
Total 319 1,0000

Fonte: os autores

Através da ferramenta estatistica denominada mafmidl pode-se verificou-se, de
maneira mais clara, a relacdo entre as variavigserges ao perfil dos respondentes. A figura 2
ilustra essa relacéo.



Figura 2. Mapa Fatorial referente ao Perfil dos Rgsondentes
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Fonte: os autores

A proximidade dos pontos projetados indica as éelagle dependéncia. A parte central
do mapa, denominada a origem dos eixos, represgyeeil médio da amostra. Verifica-se que o
cargo Gestor é um ponto proximo da média e proximete encontram-se 0s pontos relativos
aos cursos de economia, administracdo e contafeigmpresas com faturamento entre 10
milhdes e quinhentos mil reais e 60 milhdes desreatuacdo nas areas comercial e financeira.

4.2 Relevancia dos Indicadores e Ferramentas de Gas

Optou-se por analisar a relevancia dos indicaderdsrramentas de gestdo de duas
formas. Primeiramente, apresentam-se os resultilésrma global. Em seguida, os resultados
sdo confrontados com as variaveis referentes dd @des respondentes. As tabelas a seguir

evidenciam os resultados.

Tabela 6. Importancia dos Indicadores e Ferramentade Gestéo

Indicadores/ Ferramentas de Gestdo Somatario Ordem de Importancia
Fluxo de caixa projetado 287,9 1
Margem Liquida de vendas 272,0 2

BSC — Balanced Scorecard 230,2 3
EBITDA 225,2 4




EVA® 180,3 5
Lucro real X lucro orgado 172,8 6
Nivel de inadimpléncia (%) 159,8 7
Giro do estoque 156,2 8
Vendas reais versus orgada 150,7 9
Faturamento dia 147,2 10
Unidades vendidas 139,2 11
Custo Padrao 1240 12
Saldo do caixa/bancos 122,2 13
Valor do Contas a receber 112,7 14
ROE da companhia 101,1 15
Pedidos em carteira 98,3 16
Custo ABC / ABM 92,4 17
Giro do Contas a receber 88,8 18
Unidades produzidas 76,7 19
Valor do estoque 68,0 20
Margem Bruta sobre vendas 65,5 21
Real x or¢ado do caixa 64,7 22
Endividamento bancério 64,1 23
ROA da companhia 58,1 24
MCDA - Multicritérios 13,7 25
Modelo Fleuriet 9,2 26

Fonte: os autores

As visdes relativas ao caixa (como primeiro ind@ace a rentabilidade (em segunda
posicdo) sdo onde se concentram as principais G@sngara os alunos no tangente a esta
pesquisa. No entanto, o BSC (na terceira posicanjirma a importancia de medidas nao
exclusivamente financeiras na administracdo dasesag.

Como observado na tabela quadro 6, o “Fluxo deagaiigjetado” é o indicador de gestao
mais importante segundo os estudantes de MBA. ia tema, esses resultados corroboram
com o trabalho de Padoveze e Benedicto (2003),apoatam a Geracdo de Caixa como a
principal medida financeira escolhida pelas 38 esgs pesquisadas, sendo utilizada por 22
dessas, ou aproximadamente 58% do total. Nessaarigdma de pensamento, Sa (2004) afirma
gue uma empresa quebra ndo pela falta de lucropelaspéssimo fluxo de caixa e que uma
empresa pode operar sem lucros por muitos anade dee possua um fluxo de caixa adequado.

Por outro lado, a escolha @alanced ScorecardBSC) como terceiro indicador mais
importante para os alunos de MBA, demonstra a ppaig@o dos gestores com indicadores e
ferramentas nao-financeiros. Segundo Kaplan e Nd@697) o BSC permite a utilizacdo tanto
de indicadores financeiros quanto nado financeiBas.mesmo modo, na revisdo bibliografica
realizada para a consecucgdo deste estudo, obssgvque o BSC vem sendo citado de forma
significativa, tomando uma importancia cada vezsnsalida como ferramenta de gestdo. Como
exemplo, nos ultimos quatro EnAnpad’s, o BSC fadewciado em onze titulos de trabalhos.
Entre esses, Kimura e Suen (2003) citam que divezsgoresas, no Brasil e no exterior, tém
conduzido projetos para implementacdo do BSC.

Conforme esperado, a percep¢do dos alunos de MBWéma variou dependendo do
cargo, experiéncia, formacédo, area de atuacdote darempresa que trabalham. As tabelas a
seguir evidenciam estes resultados.



Tabela 7. Relevancia dos Indicadores x Cargos dosulhos de MBA

Indicadores/ Ferramentas de Todos | Gerente Sécio | Cons. | Gestor | Diretor | Super. | Outros
Gestéo (328) (105) (30) (29) (22) a7 (6) (118)
Fluxo de caixa projetado 1 1 1 2 2 2 14 1
Margem Liquida de vendas 2 2 2 1 5 5 7 2
BSC — Balanced Scorecard 3 3 17 7 1 3 10 4
EBITDA 4 4 20 3 6 1 10 3
EVA® 5 11 18 6 3 3 10 5
Lucro real X lucro or¢ado 6 6 7 5 7 12 14 7
Nivel de inadimpléncia (%) 7 8 10 9 11 7 2 9
Giro do estoque 8 17 3 8 3 13 8 6
Vendas reais versus or¢cada 9 7 15 16 11 4 12 8
Faturamento dia 10 9 5 10 11 11 14 10
Unidades vendidas 11 5 4 19 13 6 6 13
Custo Padrao 12 12 8 4 9 6 4 17
Saldo do caixa/bancos 13 10 3 14 15 8 3 15
Valor do Contas a receber 14 13 8 19 7 13 5 12
ROE da companhia 15 15 9 12 10 11 14 14
Pedidos em carteira 16 18 14 13 18 14 1( 11
Custo ABC / ABM 17 22 19 11 4 6 14 18

Fonte: os autores

Verifica-se que a importancia atribuida aos indicad e ferramentas de gestdo pelos
“Gerentes”, talvez por ser o cargo mais represigntda amostra, apresenta exatamente a mesma
ordem de importancia que o total da amostra (“TQdoesra as quatro primeiras posi¢cdes. Por
outro lado, observa-se que, ao mesmo tempo emgjes spondentes definiram as “unidades
vendidas” como o quinto mais importante indicatEambém definiram o “giro do estoque” como
o décimo sétimo. Vale ressalta-se que esses iradieadém uma relagédo direta e proxima, visto
gue ambos se referem aos aspectos de comercializaca

Merece destaque o fato de que os alunos de MBAcaogo de “Socio” ndo classificaram
o BSC, EBITDA e EVAem posicbes de destaque, diferentemente dos “geteriEstes
respondentes optaram por indicadores considera@o®snsofisticados, como por exemplo, o
fluxo de caixa, a margem liquida de vendas, o sdkl@aixa/bancos, as unidades vendidas e o

faturamento dia.

Tabela 8. Relevancia dos Indicadores x Area de Atgéo dos Alunos de MBA

Indicadores/ Ferramentas de Gestéo Todos Coml. Fin. Geral Prod. TI Outra
(328) (105) (54) (48) (30) (23) (67)

Fluxo de caixa projetado 1 5 1 1 2 4 1
Margem Liquida de vendas 2 1 5 3 4 11 4
BSC — Balanced Scorecard 3 4 6 2 6 1 5
EBITDA 4 9 2 5 5 2 6
EVA® 5 8 16 10 1 8 3
Lucro real X lucro orcado 6 10 9 4 7 6 8
Nivel de inadimpléncia (%) 7 7 3 7 16 10 12
Giro do estoque 8 6 13 13 11 115 2
Vendas reais versus or¢ada 9 13 12 5 1 L0 7
Faturamento dia 10 3 19 6 17 9 17
Unidades vendidas 11 2 22 12 8 1y 15




Custo Padréo | 12 | 18 | 11 | 3 | 3] 19

Saldo do caixa/bancos | 17 | 4 | 4 | 9 | 1|4 23
Fonte: os autores

Quando segmentado por area de atuacdo observassaltaracdo na consisténcia das
escolhas. A area “Comercial” escolheu em segund&dwo “unidades vendidas” e em décimo
sétimo “saldo do caixa/bancos”. Os profissionaie gtuam na area “Geral” foram os mais
similares a escolha de “Todos”. Interessante obseywe a area de Tl escolheu BSC e EBITDA

como primeiro e segundo indicadores mais imporsante

Tabela 9. Relevancia dos Indicadores x Experiéncgos Alunos de MBA

Indicadores/ Ferramentas de Gestao Todos Mais de 3anos | De 1a3anos| Menosde lano
(328) (187) (101) (39)
Fluxo de caixa projetado 1 1 2 2
Margem Liquida de vendas 2 3 1 1
BSC — Balanced Scorecard 3 4 3
EBITDA 4 2 9 5
EVA® 5 5 13 15
Lucro real X lucro or¢ado 6 7 6 3
Nivel de inadimpléncia (%) 7 6 11 7
Giro do estoque 8 8 7 9
Vendas reais versus or¢ada 9 12 5 9
Faturamento dia 10 11 4 14
Unidades vendidas 11 13 10 4
Custo Padréo 12 14 14 8
Saldo do caixa/bancos 13 10 12 16
Valor do Contas a receber 14 16 12 10
ROE da companhia 15 17 15 11
Pedidos em carteira 16 9 21 22
Custo ABC / ABM 17 21 8 17

Fonte: os autores

Os oitos primeiros indicadores e ferramentas deédgesscolhidos por “todos” sdo os
mesmos escolhidos por aqueles que tém “mais deo8 @@ experiéncia”. O fluxo de caixa
projetado esta em primeiro lugar para esse grupmesegundo para os demais. A margem
liquida de vendas ocupa a primeira posicdo parsasrab segmentacdes — “De 1 a 3 anos” e
“Menos de 1 ano de experiéncia”.

Tabela 10. Relevancia dos Indicadores x Formacao siéd\lunos de MBA

Indicadores/ Ferramentas de Gestédo Todos | Adm. Eng. Comp. Econ. Cont. Outro
(328) (159) (62) (34) (19) (13) (39)

Fluxo de caixa projetado 1 2 3 1 8 3 2
Margem Liquida de vendas 2 1 5 6 9 7 1
BSC — Balanced Scorecard 3 4 6 2 1 5
EBITDA 4 8 1 4 2 1 9
EVA® 5 6 4 7 8 5 20
Lucro real X lucro orcado 6 10 2 5 10 8 19
Nivel de inadimpléncia (%) 7 5 11 13 5 4 4
Giro do estoque 8 3 8 18 12 7 11




Vendas reais versus orcada 9 7 7 14 6| 8 10
Faturamento dia 10 12 14 9 2 11 3
Unidades vendidas 11 9 10 18 4 12 6
Custo Padréo 12 14 12 8 14 2 18
Saldo do caixa/bancos 13 11 21 10 3 1( 8
Valor do Contas a receber 14 13 19 15 9 12 6
ROE da companhia 15 22 12 3 12 8 22

Fonte: os autores

A variacdo das escolhas demonstra uma determingi@aogeneidade no que tange a
formacdo dos respondentes. A escolha do primeidicador varia entre Fluxo de caixa
projetado, Margem liquida, BSC e EBITDA, dependeddaurso que o respondente realizou. E
interessante observar que o Fluxo de Caixa ficoulgn2°, 3° lugar para os administradores,
engenheiros contadores e “outros”. Apenas econasyish sua maioria, classificaram esse item
em 8° lugar. Por outro lado, verifica-se a coneisgdessas escolhas em relacdo a “todos”.

5. Conclusdes e Recomendactes

Pode-se dizer que um dos principais objetivos de gdistema contabil € prover
informacdes Uteis a seus usuarios. Contudo, padeexistir um consenso entre profissionais e
pesquisadores da area contabil sobre quais inf@esasfio efetivamente relevantes na tomada de
deciséo organizacional. Isto representa uma dasipais motivacoes deste estudo. Assim, este
trabalho buscou compreender a relevancia e aagélz de indicadores e ferramentas de gestao
na percepcado de alunos de MBA da Fundacdo Getldiga$ (FGV) no Estado de Santa
Catarina.

A revisdo de literatura evidenciou que o tema ‘fimfacdo contabil para a tomada de
decisdo” vem sendo amplamente discutido tanto rmtéracadémico nacional quanto no ambito
internacional. Com base nessa revisdo, selecion@6-$ndicadores e ferramentas de gestado que
posteriormente foram utilizados na pesquisa juatissalunos de MBA. A operacionalizacdo do
guestionario utilizado na pesquisa empirica fdizada através de uma escala de importancia.

A amostra foi composta por alunos de MBA da FundaG&tulio Vargas em Santa
Catarina. Um total de 425 alunos respondeu o quesidb de pesquisa. Desses, 97 entrevistados
(22,8%) responderam que “nenhum indicador / ferraenele gestdo” era importante para a
administracdo de seus negocios. Essas respostas) gdpiciar futuras pesquisas, visto que 53
desses entrevistados (55%) ocupavam o cargoed®rgPor conseguinte, o numero efetivo
consistiu de 328 respondentes. Assim, com relacipeafil dos respondentes da pesquisa,
constata-se que:

v’ 64% possuem o cargo de Diretor, Sécio-gerente, Wons Gerente, Gestor ou
Superintendente;
57% dos pesquisados possuem experiéncia supéré&s anos em suas funcgoes;
32% atuam na area comercial;
48,5% possuem graduacdo em Administracao;
58,5% trabalham em grandes e meédias empresas,deegualassificacdo estabelecida
pelo BNDES.

ANEA NI NN

Para interpretar as notas atribuidas pelos alumd$BA aos indicadores e ferramentas de
gestao, utilizou-se a estatistica descritiva. Aisad@os resultados permite concluir que:



v' As duas primeiras posicoes escolhidésixo de caixa projetade Margem liquida de
vendasevidenciam a importancia dada as visdes do caiearentabilidade da empresa.

Estes resultados corroboram com as pesquisas dwd2ade Benedicto (2003), Pace,
Basso e Silva (2003) e Tartari e Olinquevitch (2Gflte apontaram o Fluxo de caixa e a Margem
liquida de vendas como importantes indicadoredeae econdémico-financeiro.

v' A terceira, a quarta e a quinta posicdo escolhidel®s alunos de MBA foram
respectivamente, BSC, EBITDA e EVA

Nas pesquisas nos periddicos de administracéo tahilisade, verificou-se que muitos
trabalhos foram desenvolvidos abordando essesanhalies.

v' A percepcao dos respondentes é fortemente infladagelas variaveis acerca do perfil:
cargo, experiéncia, formacéo e porte da empres&rgo@ham. Logo, aparentemente nao
existem indicadores/ferramentas de gestdo condae@eis para todos os individuos da
amostra.

Corroborando com estes resultados, Carr e Pud20asj, por exemplo, constataram que
as préticas gerenciais da Alemanha, Estados Ueidapao (trés maiores economias do mundo)
variam em questdes relacionadas as financgas,é&gaatecursos humanos, etc.

Futuros estudos poderiam aprofundar essa discusd@icscar uma compreensdo, por
exemplo, do porque dessas escolhas. Corroboramdessa visdo, Scapens (2006) atesta que o
futuro da pesquisa em contabilidade gerencial damipara o entendimento do “porque”
determinadas entidades utilizam determinadas psgaé@orque outras entidades utilizam praticas
distintas. Nesta Otica, parece fundamental o dede@mento de pesquisas empiricas no intuito
de saber o que motiva os gestores e o que inflaesoes decisdes (SPRINKLE, 2003). Afinal, a
contabilidade gerencial € um instrumento de mofivapara os gestores e funcionarios
(ZIMMERMAN, 2000).

Do mesmo modo, novos estudos poderiam abordar teetasionados ao ensino da
contabilidade gerencial nos cursos de graduacaisgmaduacdo. Ressalta-se que este tema ja
vem sendo discutido em periddicos especializadosarga de ensino na administracdo e
contabilidade como dssues in Accounting Educatiodournal of Management Education
Accounting Education: An International Jourr&abJournal of Accounting Education
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