A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACOESAFINANCEIRAS:
AS PESQUISAS EM TRES CENTROS DE EXCELENCIA

André Luiz Bufoni
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Marcia da Silva Carvalho
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Resumo: Este artigo revisa e discute as pesquisas sobre sistemas de informagio
gerencial em trés centros de exceléncia do sudeste. Os sistemas de informagao estao
mesclados a produtos, operagdes, estratégias e as infra-estruturas das corporacdes,
por isso € fator critico que sua implementacao seja bem sucedida. As revisoes sobre
as pesquisas internacionais em implementacdo de sistemas executadas até entdo
revelaram que, coletivamente, os estudos sobre o assunto tém sido conflitantes em
suas conclusoes. Utilizou-se a metodologia de estudo de caso multiplo em trés
universidades do sudeste. Os resultados indicam que a maior parte dos trabalhos é
descritiva e limita-se a evidenciar a arquitetura dos sistemas. Privilegia-se a
qualidade da informagdo fornecida e os resultados em termos de eficicia no
trabalho. Percebe-se ainda uma evolucdo da abordagem tecnicista para a
comportamental, acompanhando as teorias centrais da Administracdo. Quanto a
fase de sistemas que foi objeto dos estudos analisados, verificou-se que pouca
atencdo foi dada a implementacdo. Poucas pesquisas fazem uso de literatura
internacional, ou embasamento metodoldgico sofisticado e robusto, indicando falta
de recursos materiais.

Introducao

Estruturas descentralizadas em unidades de negdcio vém sendo forma adotada por
diversas empresas para aumentar a competitividade em um ambiente cada vez mais dinamico,
onde a velocidade de resposta as mudancas nele ocorridas € fator critico para o sucesso das
atividades empresariais (FERREIRA, 1997: vi). Em uma pesquisa em 400 empresas
americanas de grande e médio porte, por exemplo, Mitra & Shaya (1996) encontraram uma
relacdo inversa entre despesas e informacdo. Encontraram ainda mais: que o percentual
relativo de investimentos (receita) em tecnologia da informagdo era maior em empresas
maiores, confirmando sua crenca de que os beneficios primédrios de tais investimentos sao a
informacgdo e o controle.

Acredita-se que, neste contexto, os sistemas de informac¢do desempenhem tarefa
crucial na realizacdo dos objetivos da instituicdo (ALAVI & JOACHIMSTHALER, 1992;
BERGERON, BATEAU & RAYMOND, 1991). Acredita-se por sua vez, que as exigéncias
organizacionais € as perspectivas emergentes como estas, associadas aos imperativos
tecnoldgicos, sdo as principais causas da mudanca na teoria e na pesquisa (MARKUS &
ROBEY, 1988) e, por conseqiiéncia l6gica, na adocao de novos sistemas de informagao.

De fato, gastos com tecnologia da informacdo, em 1997, ja contabilizavam 50% dos
investimentos e em média 4% do total da receita da maioria dos negdcios norte-americanos; €
ainda tendiam a crescer. O critério de avaliacdo dos sistemas de informagao se tornou crucial
na determinacdo do direcionamento, porque os sistemas de informacdo se tornaram
componentes chaves em sua missio (DRURY & FARHOOMAND, 1998). Enquanto isso
muitas publicacdes de fracassos e o paradoxo de altos investimentos e baixa produtividade
tém trazido cada vez mais pontos a discussdo (BALLANTINE et al, 1996). A este respeito a



compreensdo e o entendimento de como avaliar um sistema de informacdo pode ser, em si,
desejavel (ZMUD, 1978).

Assim € que a implementacdo de sistemas de informacao tem sido, e aparentemente
deve permanecer, um tépico de interesse de pesquisadores por mais de quatro décadas
principalmente por dois motivos (ALAVI & JOACHIMSTHALER, 1992):

1. Os investimentos e a confianca nestes sistemas cresceram muito
desde essa época. Tais sistemas t€ém sido usados para vantagem
competitiva (BERGERON, BATEAU & RAYMOND, 1991),
estabelecer conexdes diretas com fornecedores e clientes,
aumentando o planejamento e tomada de decisdo, e reduzindo os
custos de operacdo e processamento das transacdes. Como o0s
sistemas de informacdo estdo mesclados a produtos, operacoes,
estratégias e as infra-estruturas das corporagdes, é fator critico que
ela seja bem sucedida; e

2. As revisdes sobre as pesquisas em implementacdo de sistemas
executadas até entdo revelaram que, coletivamente, estudos sobre o
assunto tém sido conflitantes, em suas conclusées (WOODROOF
& KASPER, 1998). Nao havendo ainda consenso a respeito,
maiores digressdes na drea sao necessarias.

O presente estudo teve por objetivo, entdo, verificar os objetivos, as metodologias e a
qualidade de pesquisas realizadas em trés universidades brasileiras, através da andlise
qualitativa de inimeras teses e dissertacdes efetuadas até o ano de 2002. Este trabalho foi
desenvolvido como parte do dimensionamento da revisdo bibliografica para dissertacdo de
mestrado.

Os resultados indicam que a maior parte dos trabalhos € descritiva e limita-se a
evidenciar a arquitetura dos sistemas. Privilegia-se a qualidade da informacgdo fornecida e os
resultados em termos de eficicia no trabalho. Percebe-se ainda uma evolucdo da abordagem
tecnicista para a comportamental, acompanhando as teorias centrais da Administracdo.
Quanto a fase de sistemas que foi objeto dos estudos analisados, verificou-se que pouca
atencdo foi dada a implementacao. Poucas pesquisas fazem uso de literatura internacional, ou
embasamento metodolégico sofisticado e robusto, indicando falta de recursos materiais.

O Sucesso na Implementacio de Sistemas de Informacao Gerencial

Sucesso de implementacdo refere-se a realizar os beneficios pretendidos pelo sistema
(ZMUD & COX, 1979). Como ndao ha um tunico approach para a defini¢do de sucesso na
implementacdo de sistemas de informagéo, a literatura igualmente indica inimeras dimensoes
para medi-lo. Este constructo' tem sido representado de indmeras formas, de diferentes
conjuntos de varidveis, tais como: custo/beneficio, uso do sistema, desempenho da tomada de

decisao, tempo de decisdo, satisfacdo do usudrio, confianga nas decisdes, atitudes do usudrio
para com o sistema (ALAVI & JOACHIMSTHALER, 1992).

Apo6s inimeras e questionadas tentativas empiricas de quantificar o beneficio trazido
pelos sistemas de informacdo (LARCKER & LESSIG, 1980 apud DRURY &
FARHOOMAND, 1998), acelerou-se a busca por constructos que fossem mais identificaveis
e faceis de serem medidos (GATIAN, 1994). A atitude € perfeitamente consoante a evolugdo
das escolas de gestdo e a inser¢do de outras disciplinas a sua teoria, inerente aos anos setenta
(MURDICK & ROSS, 1975 p. 36-63; GOMES & SALAS, 1997).



A incorporacdo de dimensdes psicoldgicas (satisfacdo, confiangca) deveu-se a
dificuldade de operacionalizar um constructo baseado unicamente em fatores econdmicos
(DRURY & FARHOOMAND, 1998; MELONE, 1990; GATIAN, 1994) sendo muitas vezes
arbitrarios (LEES, 1987).

Muitas pesquisas foram feitas levando-se em consideragdo os fatores técnicos,
psicolégicos e comportamentais onde cada uma estabelecia diferentes medidas "
representativas. A falta de consenso entre pesquisadores chegou a situagdo na qual existem
tantas operacionalizacdes quanto definicdes conceituais (MELONE apud WOODROOF &
KASPER, 1998). Hoje se reconhece o imperativo de reduzir o nimero de medidas das
varidveis dependentes (DELONE & MCLEAN, 1992).

Neste sentido, alguns autores véem no trabalho de DelLone & McLean (1992) uma
importante consolidagdo da pesquisa até entdo (DRURY & FARHOOMAND, 1998;
WHANG, WINDSOR & PRYOR, 2000; BALLANTINE et al 1996). Parece consenso entre
eles que, apds a revisdo de quase duas centenas de trabalhos cientificos publicados, Delone &
McLean (1992) sintetizaram satisfatoriamente a pesquisa, encorpando o conhecimento em
medir o sucesso dos sistemas de informacao.
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Figura 1: Modelo de Sucesso em SI (Delone e McLean, 1992, p.87)

Para DelLone & McLean (1992) a diversidade de estudos € explicada pelas inimeras
defini¢des do que € informagdo, medida em seus diversos niveis (técnico com foco na
producdo, semantico com foco no produto, de eficdcia com foco nos impactos). Os autores
salientam que este modelo ndo € exaustivo, e recomendam que investigagdes devem ser feitas
principalmente no impacto na organizagdo, o que tentam Drury e Farhoomand (1998), e, ja
antes, Markus e Robey (1988).

DeLone & McLean (1992) ndo se animam tdo pouco a medir ou dizer quando, em
cada caso, cada uma das varidveis € aplicavel, o que buscam Hwang, Windsor & Pryor
(2000). Alguns outros (e.g. WOODROOF & KASPER, 1998) buscam “um modelo mais
compreensivel”. Existe, tanto antes quanto apds a publicacdo do trabalho de DeLone e
McLean (1992), predominancia em utilizar-se principalmente dois constructos: a utilizacdo e
a satisfacao do usudrio. Passamos a descrever os substitutos do sucesso:

Satisfacao do Usuario — Resposta do receptor ao uso da saida de um sistema de
informacao

Pode-se considerar a satisfacdo do usudrio como a crenca de quanto um aplicativo
especifico atende as suas necessidades e expectativas (OLIVEIRA NETO, 2000; IVES,
BAROUDI & OLSON, 1983). Nao obstante toda a aplicacdo destas indmeras varidveis, a
satisfacdo do usudrio isoladamente tem sido adotada como um ttil substituto da medida de
sucesso (YOON, GUIMARAES & O’NEAL), como 1til instrumento da eficiacia (LEES,
1987; MELONE, 1990). Alguns assumem de tal forma este constructo que nem o definem ou

explicam mais como um substituto, partindo diretamente aos testes empiricos do que a causa
(BENARD & SATIR, 1993; JOSHI, 1990).



Gatian (1994) nos explica que a ado¢do da satisfacdo do usudrio como medida de
eficadcia vem da crenca psicoldgica da ligacdo entre atitudes (satisfagdo) e comportamentos
(produtividade). O argumento geral é de que usudrios satisfeitos deverao proceder melhor que
usudrios insatisfeitos e, se eles assim procederem, o sistema é um sucesso (HARTWICK &
BARKI, 1994). Em sua pesquisa, Gatian (1994) encontrou evidéncias substanciais entre a
satisfacdo do usudrio, melhoria da performance nas decisdes e eficiéncia dos usudrios diretos.

Este constructo, isoladamente, apresenta algumas dificuldades. A primeira diz respeito
a critica a propria teoria neo-cldssica de negdcios de que satisfacdo no trabalho ndo esta
necessariamente ligada ao aumento de produtividade (MURDICK, 1975); que funciondrios
satisfeitos ndo s@ao a mesma coisa que funciondrios produtivos. O segundo problema se
apresenta por satisfacdo do usudrio ndo ser a mesma coisa que satisfacdo no trabalho, ou seja,
funciondrios satisfeitos com o trabalho tendem a ser ‘“benevolentes” na avaliacdo dos
sistemas. Outra critica é de que usudrios diferem de seu grau de sofisticacdo, e por isso de
nivel de apoio e orientagdo, e que a satisfacdo do usudrio varia de acordo com o
preenchimento de suas necessidades especificas de suporte (MIRANI e KING, 1994).

Estas dificuldades exigem dos pesquisadores cuidados redobrados na confeccdo dos
questiondrios que, mal interpretados, podem levar a administragdo a diminuir a qualidade das
decisdes (ETEZADI-AMOLI & FARHOOMAND, 1991; GATIAN, 1994). Alguns advogam
ainda que esta medida (ou pelo menos o método) € completamente irrealista e deveria ser
abandonada (GALLETA & LEDERER, 1989 apud HAWK & RAJU, 1991). A assertiva de
Galleta & Lederer (1989) baseou-se na replicacdo (re-test) de uma pesquisa de opinido na
mesma populacio sobre o assunto, no intervalo de 2 %2 horas apresentando entre si correlacio
(indice alfa-cronbach) menor que 0,80. A despeito disso este continua sendo o critério mais
utilizado na avaliacdo de sistemas (DRURY & FARHOOMAND, 1998).

Utilizacao do sistema — Consumo do Receptor da saida de um sistema de
informacao

Aqui também existe uma longa tradicao no estudo da relacdo atitude > comportamento
> performance > uso (ROBEY, 1979; BARKI & HARTWICK, 1989, HARTWICK &
BARKI, 1994). Dependendo do sistema, acreditamos que exista justificativa para a utilizagao
deste como constructo para medi¢do do sucesso de um sistema de informag¢des. O modelo de
uso, como € conhecido, é no maximo somente uma medida parcial da efic4cia do sistema de
informagdo (GINZBERG, 1979). Algumas das medidas utilizadas s3o: numeros de
requisicoes, tempo de conexao, nimero de fungdes utilizadas, nimero de registros acessados,
freqiiéncia de acesso, relatdrios acessados e gerados (DELONE & MCLEAN, 1992).

Inimeras criticas t€ém sido feitas a adog¢do deste constructo. Uma dificuldade € a
arbitrariedade na determinacdo do limite sucesso/insucesso. Outra dificuldade estd na
irregularidade da distribui¢do do uso no tempo. Usudrios levam tempo para realizar (ou nao!)
as promessas que o sistema defende (GINZBERG, 1979).

Grande parte da impopularidade do uso como substituto de sucesso advém dos
métodos utilizados para sua medi¢do em pesquisas. Estas pesquisas ignoram, por exemplo, em
que extensdo a informagdo obtida € utilizada (MELONE, 1990), sua utilizag¢do indireta ou a
propagacdo da informacdo a direcdo através dos gerentes, conhecido como uso
“chafourdeau’.

Qualidade do Sistema — Medidas do processamento da informacao

Consiste na avaliagdo do processamento em si. Eficiéncia do sistema seria a tonica
desta varidvel. Algumas das medidas testadas para esta varidvel foram o tempo de resposta,
conteddo da base de dados, agregacdo, detalhamento, flexibilidade e simplicidade do sistema.



Medidas de modo direto, elas t€m mais a ver com o aspecto da engenharia (DELONE
& MCLEAN, 1992) e sdo em geral dificeis de mensurar. Ackoff (1967) j4 criticara a €nfase
nestes aspectos dos sistemas de informacgdo e de suas distor¢des, mostrando que um sistema
pode ser bem ripido em fornecer informacao irrelevante (p.147), enquanto Dearden (1972)
distribuia recomendacdes a respeito da abrangéncia e contetido dos sistemas de informacao.

Além disso, é importante salientar a dependéncia do tépico seguinte, qualidade da
informacao, com este. Grande parte da utilidade da informacdo depende de seus aspectos
analiticos (como foi composta) e de seu tempo de resposta ou quando a informacdo serd
entregue quando os fendmenos que se propde medir surgirem, voltados para a eficiéncia do
sistema. D4-se também que para determinados grupos de cargos mais elevados que lidam com
problemas desestruturados, a flexibilidade pode ser fator crucial (DAFT, LENGEL &
TREVINO, 1987; BENBASAT & DEXTER, 1982)

Qualidade da Informacao — Medidas da saida do sistema de informacao

Tema de constantes discussdes na drea contabil, sob o enfoque de sistema pode ser
definido como a qualidade da informag¢do que o sistema produz ou da saida do sistema
(DELONE & MCLEAN, 1992; O’BREIN, 2001). Para alguns se trata da mensagem de um
sistema de comunicagdo. Para Stair (1998) a informacdo € o dado tornado Ttil pela aplicacao
do conhecimento. Todos partem da premissa que os usudrios sabem a informagdo que
desejam, o que nem sempre € verdade (ACKOFF, 1967).

Dos estudos revistos por DeLLone & McLean (1992) sobre os fatores necessarios a
satisfacdo do usudrio parte incorporavam medidas de qualidade da informag¢do, mostrando sua
inter-relacdo. Algumas medidas, sintetizadas aqui, sdo: Exatidao, Oportunismo, Concisao
Suficiéncia, Comparabilidade, Precisdo, Confiabilidade, Formatacdo, Materialidade, Ciclo,
Integridade, Relevancia, Neutralidade. Interessante reparar que, mesmo sem uma unica
referéncia, todas as caracteristicas qualitativas necessdrias a informacdo contabil (ja existentes
no Financial Accounting Standards Board — SFAC 2) foram incorporadas.

Dé-se também em alguns estudos (DAFT, LENGEL & TREVINO, 1987;
WOODROOF & KASPER, 1998) uma diferencia¢do entre qualidade da informacdo e do
relatorio (formatacdo e escolha da midia). Nestes estudos os gerentes se demonstraram
sensiveis ao tipo de midia utilizada e seu impacto sobre a utilidade percebida pelo usudrio
(uma das formas de “medir o sucesso”). Para muitos usuarios, as saidas do sistema sao muito
mais importantes que os processos que as produzem; € o caso da alta administracao e daqueles
que ndo estdo envolvidos diretamente com o sistema.

Outro enfoque possivel é o da expectativa em relagdo a saida do sistema. Segundo a
UAR - User Affective Response individuos escolhem entre diversas alternativas, analisam os
custos e beneficios de cada uma, e escolhem um que possa maximizar sua utilidade. A forca
com que alguém prefere e espera determinado resultado (valéncia) € entdo fator decisivo para
determinar sua satisfacdo em relacdo a saida do sistema (WOODROOF & KASPER, 1998).
Em outras palavras, a eficdcia da informacgdo gerada pelo sistema € relativa as expectativas de
quem nela cré, avalia e a utiliza.

Impacto Individual - Efeito da informacao no comportamento do receptor

DeLone e McLean (1992) catalogaram 39 estudos sobre esta varidvel que incluem
medidas tais como: aumento da eficicia das decisdes, produtividade do usudrio, eficiéncia no
cumprimento das tarefas (tempo requerido para encontrar a resposta correta), velocidade de
decisao, impacto no comportamento.

Esta varidvel guarda estreita relacdo com a escola decisorial de gestdo, aquela que
admite a tomada de decisdo como sindnimo de geréncia e o gerente como solucionador de



problemas (SIMON apud MURDICK, 1975). Por isso, em sua grande maioria, as medidas
desta varidvel enfocam um aspecto do processo decisorio.

Estudos de caso, de campo, testes e experimentos laboratoriais tém sido empregados
para avaliar o impacto sobre o individuo da utilizacdo de sistemas de informacao (para revisao
de grande parte destes trabalhos SHARDA, BARR & McDONNELL, 1988) sendo estes
ultimos mais numerosos. Jogos, simulacdes sdao desenvolvidas e os resultados comparados
vertical (entre players) e longitudinalmente (no tempo). Muitos sdo conclusivos sobre o
acréscimo na qualidade da decisdo com a utilizagdo desta assisténcia (e.g BENBASAT e
DEXTER, 1982).

Resultados truncados em outras pesquisas (e.g2 ALDAG & POWER, 1986) sugerem
que estes sistemas aumentam a confianca nas decisdes, que as atitudes dos gestores em
relacdo ao sistema sdo positivas, mesmo afetivas, mas ndo corresponde necessariamente em
incremento de performance (qualidade das decisdes). Outros ainda sugerem que os sistemas
reduzem a discrepancia existente entre os diversos usudrios, ou seja, a diferenca observada
nos erros de tomada de decisdo encontrada nos diversos grupos, sdo menores (SHARDA,
BARR & McDONNELL, 1988).

Uma coisa € certa, todos os estudos encontraram um significativo acréscimo no tempo
para tomada de decisdo com a utilizacio da ferramenta. No decorrer do tempo
(longitudinalmente), nos experimentos, se verificou que esta desvantagem desapareceu, efeito
do aprendizado na sua utilizacdo, mas que nenhuma vantagem significativa foi encontrada
neste quesito de impacto sobre o usudrio. Isto nos leva a considerar a sua independéncia e a
busca de outros fatores que determinem o tempo despendido no processo decisorio (e.g. prazo
estipulado).

Impacto Organizacional — Efeito da Informacao na Performance da Organizacao

Este tem sido indicado pelos profissionais como um dos mais importantes pontos em
sistemas de informagdo. Existem crescentes pressdes para avaliar investimentos em
Tecnologia da Informacdo - TI como qualquer outro, usando medidas financeiras como
retorno sobre o investimento, valor presente descontados, andlises custo-beneficio. Apesar
disso reconhece-se que beneficios intangiveis e estratégicos devem ser considerados
(BELCHER E WATSON, 1993). Por outro lado pesquisadores académicos tém evitado testes
empiricos pela dificuldade de isolarem outros fatores que influenciam a performance da
organizacdo (DELONE & MCLEAN, 1992).

A mistura, abrangéncia e niveis de valores individuais, grupal, departamental,
organizacional e da sociedade levaram os pesquisadores a temer a imprépria aplicacdo de
modelos (MARKUS & ROBEY, 1988). Algumas das medidas adotadas para este constructo
foram reducgdo dos custos, aumento de lucros, inovagao, produtividade, qualidade do produto,
precos das agdes, market share, retorno sobre ativos, vantagem competitiva (BERGERON,
BATEAU & RAYMOND, 1991), entre outros. Uma solugdo foi o isolamento do fendmeno
ou, a execucdo de pesquisas laboratoriais (SHARDA, BARR & McDONNELL, 1988;
ECKEL, 1983; BENBASAT & DEXTER, 1982).

Todas estas medidas ndo se aplicam a todos os sistemas. E importante considerar o
tipo de sistema, se ele € obrigatério ou voluntdrio, de processamento centralizado ou
descentralizado, entre outras caracteristicas (COE, 1996). A hipétese de muitas investigacdes
€ de que “existe um universo de propriedades comuns a todos os sistemas que influenciam o
que vem a ser sucesso dos sistemas de informacao” (DRURY & FARHOOMAND, 1998).



TIPO I1

Propriedades
de Sistemas
funcionais

Propriedades
de Sistemas
gerenciais

Prop.
Sistémicas
Genéricas

Tipo III
Propriedades de
sistemas inter-
organizacionais

Figura 2 — Sistemas e suas propriedades

Metodologia e Amostra

Realizamos uma busca nos sistemas integrados de bibliotecas, tanto da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, quanto da Faculdade de Economia e Administracdo da USP e nas
bases bibliograficas da Fundac¢do Getilio Vargas. Visitamos pessoalmente cada uma destas
bibliotecas e verificamos cada um dos estudos aqui relacionados. Quando surgiam ddvidas a
respeito dos objetivos ou comparacdes de pesquisa, os trabalhos eram enviados ao outro autor
para emitir parecer a respeito. O quadro a seguir resume 0 assunto:

Estudos Verificados sobre Sistemas de Informacdo Gerencial

Autores Descrigdo Tipo

COPPEAD/FACC - UFR]J

Bento, 1980 Estufi(z fio sistema de informag¢do para o setor publico. Caso simples
(Califérnia)

Chaves, 2002 Ider}tlﬁcagao dos faFores .assocmd(js ao sucesso e ao fracasso em Caso mltiplo
projetos de tecnologia de informag@o. (4 empresas)

Dias, 1984 Interac@o usudrio/analista, percepcdo usudrio. (97 empresas) Survey

Fernandes, 1983 In/ﬂupncms no planejamento e controle em 23 organizagdes Survey
publicas federais

Klein, 2000 Analise do processo de implantagdo de sistemas ERP. Caso simples

Kugler, 1983 Carac‘terlsncas da organizacdo, drea de sistemas que influenciam o Survey
planejamento e o controle. (29 empresas)

Magalhaes, 1993 Dependéncia da estratégia aos sistemas. (22 empresas) Survey

Marinho, 1999

Neto, 1982 Desempenho, pl.anejamerjto, nivel de,.satlsfagao dos planejadores Survey
com sistema de informag@o que os apdia. (30 empresas)

Nogueira, 1984 Inﬂugn01as, descentralizacdo, automagao, 1.nye1 de. operagdes, n Survey
planejamento e controle. (23 bancos comerciais) s/ sistemas.

Oliveira, 1998 Modelo para desenvolvimento de sistemas. Modelo tedrico

Ribeiro, 1982 Metodologia para desenvolver sistemas. Modelo tedrico

Rossi, 1993 Processo~ de determinagdo e utilizacdo dos recursos de Caso Mitiplo
informacdo. (2 empresas)

Souza, 2002 Sistemas ERP e a Vantage.m ) gompetltlva percebida pelas Caso miltiplo
empresas. (2 empresas e 5 funciondrios)




Vicent, 2002

Meétodo para explicitar processos em sistemas de informagdo
existentes.

Caso simples

FEA-USP
Selim, 1986 Andlise do marketing de forma a desenvolver uma estrutura de .
. . ~ . Caso simples
sistema de informagdo de marketing.
Dias, 1999 Dificuldades  enfrentadas na  especificacdo, construgdo, | Caso exploratdrio
implantacdo e uso de sistema de informagao. simples.
Pinto, 2000 Modelo de gestdo direcionado a eficdcia nas empresas de Pequeno Caso maltiplo
e Médio Porte — EPMP. (40 empresas) P
Dias, 1991 Discutir as restricdes e apresentar um sistema de informagdes p/

apoiar o processo de gestdo.

Modelo tedrico

Bergamaschi, 1999

Implementagdo de pacotes de software p/ gestdo empresarial, ou

sistemas ERP. (43 empresas) Survey
Oliveira Neto, 2002 ERP provoca mudangas na utilizagdo da informacdo contdbil. | Caso exploratdrio
(Univ. Federal do Ceara) simples

Oyadomari, 2000

Sistemas de informagdes sob a Otica da gestdo econdmica,
definindo um modelo voltado p/ a eficdcia empresarial.

Modelo tedrico

Silva, 1994

Entendimento e  qualidade da  informagdo  contdbil
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Vieira, 1999 entrevistados)

Caso Simples

Andlise dos dados coletados

Na UFRJ, além dos trabalhos expostos, pudemos constatar que parte dos trabalhos
realizados sobre o assunto foi feita na década de 90. Em geral, as Dissertacdes de Mestrado
esmeram-se em comparar os sistemas de controle gerencial existentes, nos diversos sites
escolhidos, com a literatura de controle da época.

A maioria dos trabalhos € descritiva e limita-se a evidenciar a arquitetura dos sistemas
propriamente dita. (Caputo, 1990; Silva, 1998; Spiller 1990; Oliveira, 1998; Marinho, 1999;
Ferreira, 1999; Faria, 1990; Campos, 1999; Totis, 2001; Pinto, 1997). A grande énfase dada
aos componentes de um sistema de informagdo gerencial as suas partes denotam a
preocupacdo com a qualidade da informacdo e o impacto no individuo como forma de
alcancar a eficécia.

As dissertacOes anteriores a este periodo ddo énfase a inovagdo tecnolégica ou
sugerem e constatam o desenho 16gico do banco de dados e seu processamento. Estas
dissertacOes embora interessantes encontram-se profundamente desatualizadas em matéria de
tecnologia da informacdo (LAHUD, 1978; LIMA, 1975; KIRNER, 1983; QUENTAL, 1987).
E nitida a relacdo com a literatura internacional da fase tecnicista dos estudos sobre sistemas.

Mais recentemente somente (CHAVES, 2002), pudemos verificar a preocupa¢do com
0 sucesso e o insucesso de projetos de tecnologia da informacdo. Mesmo ai a énfase € sempre
dada as fases de planejamento e design e mais tarde aos impactos esperados, sendo dada
pouca atencdo a implementacdo em si. A palavra implementacdo parece estar associada
principalmente aos sistemas ERP. O enfoque € das altera¢des, nas organizacdes (impactos),
destes sistemas e ndo do processo, o que € bem diferente.

E necessdrio citar aqui que outras teses tratam da implementacdo de sistemas de
custeio ABC (Activity Based Cost). Mesmo ai, as pesquisas se referem a como se passou a
modificacdo dos direcionadores de custo e sua descri¢ao e ndo do sistema como um todo na
organizacdo (FASSBENDER, 1996; SANTOS, 1997). Lins (2001) € uma exce¢do ja que trata
da burocracia como fator critico para o sucesso ou insucesso da implementacdo do ABC.

Em relacdo a FEA-USP atinente ao assunto aqui desenvolvido pudemos constatar a
existéncia de uma tese de doutorado de autoria de Oliveira Neto (2000) que faz relacdo a uma
parte da revisdo internacional aqui apresentada, somente. Salienta-se que este trabalho nao vai
além do instrumento (no caso o questiondrio a ser aplicado) para medir o sucesso ou a
aceitacdo de determinada tecnologia.

Nao poderiamos deixar de verificar que na Universidade de Sdo Paulo existem 77
(setenta e sete) obras publicadas sobre sistemas de gestdo econdmica — GECON. Nos
abstemos de enumerar, nem verificamo-las uma a uma. Os estudos em sua totalidade tratam



ou da constru¢do de modelos tedricos e das medidas de desempenho em contexto especifico
(agricultura, industria hoteleira, etc.) ou de comparacdo técnico-contdbil entre este e, por
exemplo, o ABC ou o custo por absorcao. Nao encontramos aparentemente estudos que
generalize os problemas de implementacdo e a avaliagdo pela satisfacdo dos usudrios,
utilidade percebida ou qualquer outro constructo além da qualidade do sistema e da
informacao.

Quanto a FGV-SP encontramos uma situacdo curiosa. Grande parte dos trabalhos
desenvolvida nesta drea busca explorar o impacto dos sistemas de informacdo sobre o
processo decisério, produtividade, eficdcia da estratégia, como em Nishitani (1994) ou em
Vieira (1999), Batista, (1999), Iwabuchi (1994) e Silveira (2001), continuando com nenhuma
ou pouca &nfase nos pontos recorrentes no processo de implementacao.

Estes continuam na mesma linha de seus antecessores de estudo de caso de carater
descritivo. Nenhum trata da implementacdo propriamente dita destes sistemas (avaliacdes e
formas de medi-los, causas dos insucessos), através de verificacdo empirica de varidveis
retiradas de suas revisoes bibliograficas.

Ocorre também que a literatura internacional, a exce¢do de Oliveira Neto (2000), nao
se faz constar de nenhuma das pesquisas acima citadas, o que pode demonstrar falta de
recursos para a pesquisa.

Qualidade dos Trabalhos
Incluimos esta pequena parte, originalmente inexistente, para criticar de forma
construtiva o formato e a metodologia dos trabalhos analisados.

Encontramos dificuldades em alguns casos de, de forma clara, entender os objetivos de
pesquisa, uns por abrangéncia, outros por confusdo. Nas pesquisas qualitativas,
principalmente nos estudos de caso, as varidveis e a cronologia em geral ndo estdo bem
definidas deixando duvidas (e muitas vezes mudando em meio ao estudo) de que se tratam.

Ja nas estratégias quantitativas, pelas regras bem definidas da dlgebra a dificuldade é
mais evidente. Alguns trabalhos omitem o tamanho da amostra, procedimentos de testes de
confiabilidade e rotacionais em questiondrios psicométricos, multicolinearidade,
autocorrelacao, etc.

Reconhecemos que a qualidade das dissertacdes, longitudinalmente, no decorrer do
tempo, permanece inalterada. A exposicao da metodologia, utilizada nas pesquisas, € em sua
maioria negligenciada.

Discussao

Como pudemos notar a literatura internacional a respeito da implementacdo de
sistemas de informacdo, do qual este artigo fez uma pdlida revisdo, € realmente bastante
extensa, rica e de grande profundidade. Na amostra selecionada, grande parte desses estudos
foi omitida. A tendéncia mundial de avaliar sistemas sob o enfoque comportamental e
psicologico parece ignorada.

A respeito da necessidade de pesquisas empiricas na Contabilidade Gerencial,
acredita-se que (Kaplan, 1986):

“(...) respostas de porque e como sao melhores respondidas falando-se diretamente
com os executivos e coletando dados dentro das empresas onde sdo tomadas as decisdes mais
do que por inducdo causal de um reduzido modelo de regressdo com pouco poder de
explicacdo” - pag. 448



Alguns autores sugerem ainda que, em muitas equipes responsaveis pelo
desenvolvimento e implementagdo nas empresas, O entusiasmo por novos conceitos ou
tecnologias pode ser um motivador de erros na avaliagdo da necessidade da implementacao de
novos sistemas. Dados apresentados por Lederer e Sethi (1988) sugerem que essas equipes
responsaveis nao executam seus planos de maneira escrupulosa. — “Eles (os dados das
pesquisas) levantam questdes sobre as idealizacoes feitas pelas equipes e suas
implementagdes realizadas”.

Nao descartamos a possibilidade da demasiada &nfase aos caracteres tecnicista (da
qualidade do sistema) e semantico (qualidade da informacdo) estarem estritamente
relacionadas com o ambiente nacional nas décadas de 80 e 90, onde a inflacdo demandava ndo
sO grandes esforcos na producdo de informagdes atualizadas como da constante preocupacao
com a sua melhoria de qualidade. Outras pesquisas poderiam ser feitas no sentido de verificar
0 acima exposto.

Os beneficios provenientes de tal énfase tornam-se bem menos evidentes (se
existirem) quando a complexidade do ambiente €, por qualquer motivo, diminuida. Um
sistema que se proponha a elevar muito o esfor¢o para obten¢do de uma informacdo deve
necessariamente apresentar uma contrapartida igualmente recompensadora. Guardadas as
limitagdes de cada medida, isto significa que o sistema deve ser capaz de impactar de forma
proporcional e perceptivel o individuo e a performance da instituicio (SHARDA, BARR &
McDONNELL, 1988; ECKEL, 1983; BENBASAT & DEXTER, 1982; CHOE, 1996).

O exemplo mais notdério sobre o assunto é a do custo-beneficio da adocdo do custo
corrente de entrada ou de reposicao, cujos beneficios s6 sdo perceptiveis quando o contexto €
altamente inflaciondrio, do contrdrio os custos parecem exceder os beneficios (WATTS
ZIMMERMAN, 1980) O custo corrente foi abandonado nos Estados Unidos (SFAS 33) e na
Inglaterra (ASR 190). Na Austrdlia (SAP1), por ndo ser obrigatério, sequer chegou a ser
seguido. (PONG & WHITTINGTON, 1996; LINSMEIER, LOBO & KANAAN, 1995 e
EASTON, EDDEY & HARRIS, 1993).

Criticas tém sido feitas a esta forma de mensuracdo de ativos alegando que leva a
maiores erros padrdes, ou seja, sdo menos verificdveis (SHRIVER, 1987; SWANSON, 1990;
LUSTGARTEN, 1982). Grande parte destes estudos foi realizada comparando-se precos das
acoes e cada tipo de custeio e os valores entre si. Nenhum pdde confirmar o valor incremental
do custo corrente para estes fins. Para uma revisao deste assunto MILLER & BAHNSON,
1996; BERNARD, 1993; BERNARD & RULAND, 1987; SHRIVER, 1987; SWANSON,
1990; COTTER & ZIMMER, 1995.

Conclusao

Comprovamos na andlise da amostra selecionada, muito mais atenc¢do tém sido dada
em descrever os caracteres que devem ou ndo compor os sistemas de informacdo gerencial
(prescritiva), que a pesquisa sobre a fase seguinte (implementacdo), sendo retomada nos
resultados provenientes (impactos).

Desprovidas do conhecimento daquilo que causa o sucesso, grande parte das equipes
de implementag¢do, aumentam o risco de serem mal sucedidos nos seus projetos. Notamos
ainda que os estudos no pais continuam dentro de uma linha pouco explorada atualmente no
exterior, estes de cardter mais comportamentais e antropoldgicos, aqueles tecnicistas e
semanticos. A disparidade entre ambos € evidente.

E desejavel que estes responsdveis possuam instrumentos que possibilitem o aumento
da eficiéncia e da eficicia na implementacdo de sistemas de informacdo gerencial. Afinal,
milhdes de reais s@o gastos com a implementacdo destes sistemas e a pesquisa € 0O



entendimento dos fatores que melhorem tanto a efici€éncia quanto a consecucdo dos objetivos
€, em si, desejavel.

! Constructo é uma idéia que nfio é observivel diretamente mas, acredita-se, pode ser deduzida pela observagio de outro ou de
outros eventos (e.g. timidez, preconceito, sucesso). Uma explica¢@o esclarecedora a respeito do assunto pode ser encontrada
em Moura, Ferreira & Paine (1998 p. 47).

i Ndo confundir a medida da varidvel dependente com a prépria. Niimero de acessos na pdgina da Internet é medida de uso;
uso a varidvel dependente.
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