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RESUMO

A avaliacdo do desempenho organizacional € um tema em crescente discussao no ambito da
Academia e no meio empresarial. A disponibilidade de formas de se mapear a performance
social ¢ um elemento fundamental para a busca da perenidade e da sustentabilidade das
organizacdes. A utilizacdo de mao-de-obra, em especial os aspectos relativos ao emprego de
mulheres, negros, deficientes e o nimero de acidentes de trabalho fazem parte do cotidiano do
meio empresarial. Nenhuma organizacdo hoje consegue obter sucesso isoladamente e a
sociedade, cada vez mais organizada e atenta a conduta das empresas, exige mais informagdes
detalhadas e precisas sobre os relacionamentos correntes entre o meio empresarial € seu
ambiente. Neste contexto, esta pesquisa tem por objetivo avaliar o desempenho social de seis
grandes empresas siderurgicas no Brasil, tendo como base varidveis sociais internas destas
empresas, obtidas nos balancos sociais disponibilizados no modelo IBASE no periodo de
2003 a 2005. A metodologia utilizada é a Anélise Envoltéria de Dados (DEA) na parte
quantitativa, complementada por uma avaliacdo qualitativa. Das varidveis elencadas, trés
fardo parte da modelagem DEA quantitativamente e o restante, por falta de continuidade de
disponibilizagao, foi tratado de modo qualitativo. Os resultados do estudo mostram que a CST
e a Usiminas foram eficientes em 2003, a Usiminas conseguiu resultado maximo em 2004 e a
CST alinhou desempenho superior em 2005. A parte quantitativa também revelou que sdo
elevados os esforcos a serem feitos para se alcangar a efici€ncia, em especial na varidvel de
acidentes de trabalho. Na parte qualitativa, sdo reiterados os argumentos de descontinuidade e
falta de padronizacdo dos balangos sociais.
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1) Introducao

Com a consolidagdao do processo de integracdo dos mercados e das sociedades, as
informagdes sdo disseminadas nas mais diversas midias e com grande velocidade. Para
Fischer (2002) a globalizacdo da economia torna claro que nenhuma organizacdo consegue
obter sucesso isoladamente, de modo estanque. A conduta das empresas passa a ser cada vez
mais acompanhada e até mesmo questionada pela sociedade, conforme ilustram Teixeira e
Mazzon (2000). Diante disto, para Santana (2006) a gestdo empresarial ficou mais dificil.
Com a pressao cada vez maior sobre as organizagdes, estas passam a incutir novos elementos
em seus processos organizacionais. Para Faria e Sauerbronn (2006), os escandalos
corporativos recentes atestam, de modo claro, o impacto e a relevancia que as organizagdes
possuem na era da economia global. Neste cendrio, os conceitos de responsabilidade social e
ambiental passaram a ser amplamente debatidos e inseridos na gestao das empresas.



Para Souza et al (2007), as questdes sobre temas ligados a avaliacdo de desempenho
sdo atualmente de grande interesse da administracdo, pois hd um universo extenso em torno
desse assunto que congrega ndo somente o interesse dos acionistas e proprietdrios, mas
também desperta o interesse de outros stakeholders, como funciondrios, consumidores,
fornecedores e dos investidores. Diante disto, avaliar o desempenho sécio-ambiental de uma
organizacdo mostra-se extremamente relevante e oportuno ndo apenas para a tomada de
decisdao como também para o balizamento das relacdes com os grupos de interesse.

Para Souza e Pacheco (2007), ultimamente é comum ver e ouvir nos meios de
comunicacdo fatos relacionados a responsabilidade das empresas com relacdo ao meio em que
estdo inseridas, principalmente quando dizem respeito aos aspectos sociais € ambientais.
Brealy e Myers (2000) afirmam que o gestor, especialmente o administrador financeiro, deve
nortear suas agdes no sentido de maximizar o interesse dos acionistas. Adicionalmente,
Friedman (1970) reitera que a responsabilidade social dos negdcios € gerar lucros somente.
Quaisquer outras responsabilidades ndo fazem parte do escopo da empresa. Em oposic¢ao,
Ashley (2002), Tenério (2004) e Melo Neto e Froes (1999) ilustram que se ao se apropriarem
de recursos que, primariamente, ndo pertencem a organizagdo, esta precisa prestar contas de
seu desempenho. Para estes autores, a prestacdo de contas, ou seja, o accountability, traz
transparéncia ao processo de gestdo e agrega grupos de interesse, os stakeholders, a0 modus
operandi empresarial.

Macedo e Cipola (2007) afirmam que estudos prévios no Brasil e em outros paises
procuraram evidenciar, em alguns casos apoiados em bases quantitativas, se a adog¢do de
acoes de responsabilidade soécio-ambiental gera beneficios para as organizacdes. Neste
contexto, o trabalho tem por objetivo avaliar o desempenho social de empresas sidertirgicas
do Brasil, utilizando varidveis oriundas dos balancos sociais do modelo IBASE
disponibilizados pelas empresas no periodo 2003 a 2005.

O trabalho divide-se na presente parte de introdu¢do, em um segundo elenco
constituido da revisdo da literatura, a terceira parte tratando de aspectos metodoldgicos e a
quarta ilustrando os achados da pesquisa. Por fim, sdo elencadas as considerag¢des finais e
listadas as referéncias bibliograficas.

2) Revisao da literatura
2.1) Responsabilidade Social

O tema responsabilidade social ocupa hoje grande espaco na producdo académica, na
midia e nos negécios. Contudo, torna-se oportuno pontuar que seu conceito é complexo, e a
busca por sua definicdo ainda encontra-se em curso. Borger (2001) aponta que com o
desenvolvimento tecnoldgico, a introducdo das inovagdes permitiu o transporte mais rapido
de pessoas, bens e informacdes por distdncias continentais, € a comunicacdo instantanea
possibilitou a realizacdo de negdcios em escala antes impossivel. Houve o incremento da
competi¢do para as empresas que atuavam em mercados locais, surgindo novos competidores.
Algumas empresas responderam com inovagdes, outras tentaram a reserva de mercado.

Segundo Rodrigues et al (2005), é crescente o nimero de empresas no Brasil e no
mundo que optaram por trilhar o caminho ditado pelos preceitos da responsabilidade social.
No caso especifico do Brasil, para os autores, as sucessivas crises econdmicas ocorridas
enfraqueceram o poder do Estado em atuar em questdes primdrias como educacdo, seguranca
e saude. E € justamente esta lacuna deixada pela ndo atuacdo dos governos que as acdes
sociais das empresas tentam preencher.



Para Castro et al (2007), as organizacdes precisam se assegurar de que 0s recursos
investidos nas agdes sociais ndo gerem Onus, como o aumento de precos e a diminuicdo da
qualidade dos produtos e servicos. Para Dias e Siqueira (2006) durante muitos anos diversas
organizacdes apenas se preocupavam com a obtencao de lucros cada vez maiores, sugando da
sociedade na qual estavam inseridas tudo o que fosse necessario para o alcance deste objetivo,
deixando, freqlientemente, nada ou quase nada em troca. Com o passar do tempo, pode-se
perceber o surgimento e o incremento dos movimentos sociais no seio da populagao cobrando
melhores condi¢des de trabalho, respeito ao meio ambiente, redugdo das desigualdades sociais
e raciais, dentre outras mudancas. Isto fez com que as organizacdes passassem a dar maior
importancia para estes fatores até pouco tempo menosprezados (DIAS E SIQUEIRA:2006).

Para Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social pode ser conceituada como
um compromisso da empresa em relacdo a sociedade sendo, ainda, uma forma de
accountability do desempenho empresarial. Segundo Tenério (2004), a responsabilidade
social surge de um compromisso da organizacdo com a sociedade, onde a participacdo das
empresas nao se limita somente a gerar lucros, empregos e o pagamento de impostos. Para
Segundo Parente e Terepins (2006) as acOes isoladas e assistencialistas das empresas, para
atender as caréncias das comunidades locais, estdo sendo substituidas por programas mais
estruturados, que podem sdo ou podem ser administrados pelas proprias empresas. Segundo
os autores, quanto maior o relacionamento da melhoria social com a drea de atuacdo da
empresa, mais beneficios econdmicos ela ird gerar, ndo havendo, portanto, conflito entre
metas de cardter social e econdmico.

Pena et al (2005) adotam o conceito de responsabilidade social como o compromisso
que uma organizacado deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente todos os seus stakeholders, ndo sé para “fora” da empresa, como a
sociedade em geral, mas também para “dentro” da empresa, com seu publico interno, com
seus trabalhadores. Para o Instituto Ethos (2007), a responsabilidade social tem como
principal caracteristica a coeréncia ética nas préticas e relagdes com seus diversos publicos,
contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e dos
relacionamentos entre si € o meio ambiente. Complementarmente, ao adicionar as suas
competéncias bdsicas a conduta ética e socialmente responsavel, as empresas conquistam o
respeito das pessoas e das comunidades atingidas por suas atividades, o engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores. Oliveira et al (2006) afirmam que as
empresas que valorizar a transparéncia de suas acdes como principio norteador das relacdes
estabelecidas nos diversos segmentos de negdcios e com os diversos stakeholders tende a
minimizar o oportunismo e os conflitos de interesse, sendo portanto benéfico a imagem
corporativa, de modo que se amplie o exercicio ético das atividades empresariais.

2.2) Balanco Social

Com a crescente internacionalizacdo dos negdcios, as organizagdes perceberam a
importancia de dispor de critérios contdbeis fidedignos. A governanga corporativa € um tema
em crescente evidéncia, apds sucessivos escandalos envolvendo grandes corporacoes.

A responsabilidade sécio-ambiental dos negdcios agora se incorpora as praticas
contdbeis e financeiras. Projetos, préticas, estatisticas sdo informagdes que precisam de forma
especifica de compilacdo e divulgagdo; surge entdo o conceito de balango social.

Definir o balango social é um objetivo em permanente construcao devido as vérias
interpretagdes, conforme pontuado anteriormente, que o mesmo possui. Por conter varias
informacdes destinadas aos mais diversos publicos, como o governo, a comunidade, os



trabalhadores, pesquisadores e formadores de opinido. Pelo fato destes grupos serem tdo
heterogéneos e com interesses difusos, Siqueira e Vidal (2003) afirmam que o conjunto de
informacdes a ser oferecido é consideravelmente amplo.

Siqueira (2007) ilustra que o balanco social € um conceito em evolu¢cdo com muitas
questdes a serem discutidas, sendo uma destas questdes o nuimero ainda incipiente de
empresas que publicam esta demonstracdo. Uma razdo, possivelmente, para este fato
acontecer se refere a publicacdo de informacdes sensiveis.

Segundo Oliveira (2005) balango social, relatério de sustentabilidade, balango social
corporativo, relatério social e relatério socioambiental sao alguns dos nomes utilizados pelas
empresas, especialistas e académicos para designar o material informativo sobre a situacio da
empresa em relacdo a questdes sociais € ambientais. Para tanto, o relatério deve conter
informacdes qualitativas e quantitativas sobre como a empresa estd desempenhando sua
funcdo social e ambiental na sociedade e sua relacdo com os diversos stakeholders.

Melo Neto e Froes (1999) afirmam que o balango social € a expressdao mais evidente e
inequivoca da cidadania empresarial. Ainda, segundo os autores, ndo € de agora que as
empresas estdo desenvolvendo uma consciéncia social corporativa. A andlise dos aspectos
sociais do setor empresarial se iniciou na década de 1970, com o aumento da contestacdo da
expansdo econdmica quantitativa, cuja expressao maxima foi o primeiro relatério do Clube de
Roma, também denominado Relatério Meadows, sobre os limites do crescimento.

A Franga foi o primeiro pafs a implantar uma lei sobre o balanco social, sendo esta lei
posta em prética, pela primeira vez, no ano de 1979, submetendo as empresas que possuiam
300 ou mais funciondrios a publicar o mesmo. Esta lei é a denominada Lei n® 77.769, de 12 de
Julho de 1997, mais conhecida como rapport, ou relatério, Sudreau. No Brasil, a idéia de
balango social surgiu no inicio da década de 1980 e teve no socidlogo Betinho o seu grande
defensor. Através do IBASE, entidade a qual presidia, Betinho iniciou uma verdadeira
cruzada em prol do balango social.

Tendrio (2004) ilustra que o conceito de balango social surgiu com a crescente
demanda por parte da sociedade de informacgdes a respeito dos impactos que as atividades
empresariais exercem sobre os trabalhadores, a sociedade, a comunidade e 0 meio ambiente.
Ainda segundo Tendrio (2004), os relatérios tradicionais priorizam informagdes de ordem
financeira, econdmica e patrimonial € ndo abordam elementos qualitativos ou o fazem
superficialmente, sendo, portanto, insuficientes para a avaliagdo do desempenho social das
empresas. Para Melo Neto e Froes (1999), o balanco social representa o nivel de compromisso
com a busca de solucdes para os problemas sociais do pais. O balango compreende dois tipos
de acdes: acdes sociais direcionadas para os empregados e seus familiares, em especial no
campo da educagdo, saude, seguranca do trabalho, remuneracdo e beneficios; e a¢des sociais
voltadas para a sociedade, tais como educagdo, cultura, esporte, lazer, meio ambiente, dentre
outras.

Tinoco (2001) afirma que o balango social € um documento importante, espelho da
situac@o social na empresa, ele testemunha o clima que a rege. Ja segundo Tenoério (2004) o
balanco social é um instrumento de informa¢do da empresa para a sociedade, por meio do
qual a justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese, esta justificativa deve
provar que o seu custo-beneficio € positivo, porque agrega valor a economia e a sociedade,
porque respeita os direitos humanos de seus colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo o
seu processo operacional sem agredir o meio ambiente.

Para Dias e Siqueira (2006), a comunicagdo entre os gestores de uma organizacio e os
stakeholders é freqlientemente a chave dos dilemas da responsabilidade social. Um dos papéis



fundamentais dos primeiros seria informar a estratégia da empresa bem como os objetivos do
empreendimento para o longo prazo, sendo que estas informagdes devem ser claras a fim de
que ndo proporcionem duvidas sobre seu entendimento. Em sintese, os autores afirmar que,
através destas informacgdes, os stakeholders poderiam concluir se a empresa é ou nado
socialmente responsdvel e, conhecendo melhor o negdécio, poderiam tomar mais
conscientemente decisdes do tipo “onde investir seu dinheiro” ou “que produtos comprar’.

H4, porém, um grande desvio nos conceitos e até mesmo nos objetivos da publicacdo
do balanco social por parte das empresas. Siqueira et al (2007a) afirmam que o balango social
deve demonstrar ndo somente os efeitos positivos da atividade econdmica, mas também seus
efeitos daninhos, como a emissdo de efluentes, a poluicao do ar, dentre outros efeitos nocivos.
Segundo os autores, o documento ndo deve se limitar a ser objeto de propagacdo da imagem
corporativa. Nesta mesma 16gica, Siqueira et al (2007a) reiteram que a publicacdo do balanco
social atende aos pleitos da sociedade, esta carente de informacdes e interessada nas
contribuicdes, sejam positivas ou negativas, que uma empresa presta em prol do bem-estar
social. De forma anéloga, continuam os autores, um balanco social coerente em sua proposta
pode, potencialmente, ser um instrumento administrativo que permita um gerenciamento
socialmente responsavel.

Pinto e Ribeiro (2004) relacionam que muitos balangos sociais ndo propiciam a seus
interessados uma utilidade mais ampla, onde se notam graves auséncias de informacgdes
importantes, bem como a inexisténcia de auditoria nestes relatdrios e as diferentes formas de
veiculagdo, ndo existindo auditorias, transparéncia e até mesmo a continuidade dos mesmos.
Em um estudo realizado por Almeida e Siqueira (2006) em empresas do setor elétrico se
evidenciou a falta de padronizagao dos balancos sociais investigados. Em adicdo, o trabalho
de David e Ott (2003) mostrou que os balangos sociais relatavam apenas aspectos positivos e
o0 ativo social em detrimento ao oposto, ou seja, as externalidades e os passivos, prejudicando
desta forma o equilibrio social.

Hoje a forma de avaliacio da performance social das empresas ndo se limita a
indicadores financeiros. Machado et al (2006) realizaram um estudo baseados em dados de
1996 a 2004, publicados nos balangos sociais de 179 empresas. Os resultados confirmaram o
pressuposto inicial de que empresas que utilizam recursos naturais abundantes em seus
processos produtivos procuram compensar os impactos negativos das suas atividades fazendo
mais investimentos ambientais do que aquelas que possuem como objetivo predominante
ofertar bens e servigos para o mercado.

Bertagnolli et al (2006) realizaram um estudo com o objetivo de determinar o nivel de
influéncia dos investimentos sociais e ambientais no desempenho econdmico de empresas,
tendo como amostra 176 balangos sociais publicados de acordo com o IBASE. Inicialmente,
foi realizada uma andlise fatorial e posteriormente um teste de regressdo multipla com o
intuito de verificar a relagdo entre indicadores sociais e ambientais (varidveis independentes)
e receita liquida e resultado operacional (varidveis dependentes). A amostra utilizada foi
considerada significativa, pois em 2002, um dos anos considerados na mesma, correspondeu a
30% do PIB e foi responsavel por 771 mil empregos diretos, sendo muitas destas empresas
conhecidas como referéncia no tema responsabilidade social. O estudo de Bertagnolli et al
(2006)mostrou que tanto a receita liquida como o resultado operacional estdo associados aos
investimentos sociais e ambientais. Foi verificada uma relagdo positiva entre os indicadores
sociais e o desempenho econdmico das empresas, indicando que as organizagdes que sao
socialmente responsdveis estdo obtendo retorno satisfatério dos investimentos.

3) Metodologia



Conforme exposto por Vergara (2004), esta pesquisa pode ser caracterizada como
descritiva e quantitativa, pois se procura, através da andlise quantitativa, baseada na Andlise
Envoltéria de Dados (DEA), e da andlise qualitativa nas informacdes relativas aos Indicadores
Sociais das empresas do setor sidertirgico, expor as caracteristicas relativas a performance
social destas.
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O processo de amostragem € ndo probabilistico, pois parte-se de um universo
naturalmente restrito, pois as empresas siderirgicas foram escolhidas conforme a
disponibilidade e acessibilidade as informacdes necessdrias a realizacdo deste trabalho. Isso
traz algumas limitacdes de inferéncia contudo, ndo invalida os resultados da pesquisa, ja que o
objetivo ndo € generalizar os achados. Apesar disto, cabe a ressalva que se teve o cuidado de
escolher um segmento de atuacdo especifico e deste escolher empresas que fossem,
reconhecidamente, representativas de boas préticas de responsabilidade social.

Um grande numero de diferentes varidveis, como as de output apresentadas acima,
pode ser utilizado para avaliar a eficiéncia social de unidades organizacionais, em que cada
uma destas pode ser vista como um vetor de desempenho social que representa um diferente
aspecto da performance. Estes seriam modelos de avaliagdo de desempenho social
monocriteriais.

Esta pesquisa foi feita tendo como base os dados primdrios obtidos nas edi¢des de
2003, 2004 e 2005 dos balancos sociais modelo IBASE, das seguintes empresas: Acesita,
Belgo, CSN, CST, Gerdau e Usiminas. Devido a descontinuidade da disponibilizacdo dos
dados nos balangos sociais das empresas, o trabalho apresenta as varidveis Folha de
Pagamento Bruta por Empregado (FPB/EMP), Percentual de Empregados Acima de 45 Anos
(EMP45) e Nuimero de Acidentes de Trabalho (ACT) trabalhadas de forma quantitativa
utilizando a DEA. As demais, como Percentual de Mulheres que Trabalham na Empresa
(MLH), Percentual de Negros que Trabalham na Empresa (NGR), Percentual de Mulheres em
Cargo de Chefia (CHF/MLH), Percentual de Negros em Cargo de Chefia (CHF/NGR) e
Numero de Deficientes ou Portadores de Necessidades Especiais (DEF) foram tratadas de
modo qualitativo. A selecdo destes indicadores teve, em um primeiro momento, 0 quesito
referente a presencga destas informagdes em todos os balangos sociais analisados no periodo.
Abaixo segue uma descricdo sucinta de cada indicador dentro no modelo DEA utilizado:

e ACT: Representa o input 01 e refere-se ao numero total de acidentes de
trabalho no ano. No setor siderurgico, 0s riscos inerentes ao processo sao
grandes devido as altas temperaturas, nivel de ruido, equipamentos em
movimento, dentre outros. E um indicador de natureza quanto menor, melhor.

e  FPB/EMP (output 01): Este indicador representa a remuneragdo bruta dividida
pelo nimero de empregados. Cabe ressaltar que ndo entram no nimero de
empregados os estagidrios e os terceirizados. E um indicador que quanto
maior, melhor. Sendo assim, € tratado como output.

e EMP45 (output 02): Trata-se do percentual de empregados acima de 45 anos
que trabalham na organiza¢do em relacdo ao nimero total de colaboradores da
mesma. A exemplo da varidvel anterior, sdo considerados apenas os
empregados diretos e efetivos do quadro da empresa, nao entrando neste indice
os estagidrios e terceirizados. E um indice de natureza quanto maior, melhor. E
tratado como um output.

O que se busca neste artigo € apresentar uma metodologia multidimensional, na qual
seja possivel avaliar o desempenho relativo ao desempenho social em cada siderdrgica de
modo multicriterial, ou seja, considerando de maneira integrada todos os vetores de



desempenho apresentados. Além disso, busca-se uma visd@o ao longo do tempo, para evitar
oscilagdes esporadicas e pontuais. Isto é feito através da utilizacdo da Anélise Envoltéria de
Dados (DEA), que mostra o quanto uma siderudrgica € eficiente, no tratamento de seus inputs e
outputs, em relacdo as outras. Esta andlise fornece um indicador que variade O a 1 oude 0 %
a 100 %, sendo que somente as siderurgicas que obtém indice de eficiéncia igual a um € que
sdo efetivamente eficientes, ou seja, fazem parte da fronteira eficiente. Em termos préticos, o
modelo procura identificar a eficiéncia socio-ambiental de uma siderdrgica comparando-a
com os melhores desempenhos observados em cada ano.

Lins e Meza (2000) dizem que um caminho intuitivo para introduzir DEA € por meio
de forma de razdo. Para cada unidade, procura-se obter uma medida de razdo de todos os
outputs sobre todos os inputs ou ainda de todos os inputs sobre todos os outputs. Ou seja, a
modelagem procura encontrar os pesos 6timos uj € vi para a resolucdo de um dos seguintes
problemas de programac¢ao matemaética:
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No modelo com orientacdo input, ¢ € a unidade (DMU — Decision Making Units) que
estd sendo avaliada. O problema acima envolve a procura de valores para u e v, que sao os
pesos, de modo que maximize a soma ponderada dos outputs (y;) dividida pela soma
ponderada dos inputs (x;) da DMU em estudo, sujeita a restricdo de que esse quociente seja
menor ou igual a um, para todas as DMUs. Esta funcdo esta sujeita a restricdo de que, quando
o mesmo conjunto de coeficientes de entrada e saida (os varios v; e u;) for aplicado a todas as
outras unidades de servigos que estao sendo comparadas, nenhuma unidade excederd 100% de
eficiéncia ou uma razao de 1,00.

Ja no modelo com orientagcdo output, a eficiéncia é calculada pelo inverso da funcao
i . A 1 . ~ .
objetivo, ou seja, eficiéncia = z Este problema define a relagdo dos inputs sobre os outputs,

onde c € o indice da unidade que estd sendo avaliada. Temos neste problema as mesmas
varidveis de decisdo u; € v;, porém queremos minimizar a soma ponderada dos inputs (X;)
dividida pela soma ponderada dos outputs (y;) da DMU em estudo, sujeita a restri¢do de que
este quociente seja maior ou igual a 1, para todas as DMUs. Como este trabalho procura obter
o maximo de beneficios sociais, dada a capacidade da empresa, tem-se como objetivo
descobrir ndo s6 o desempenho social, mas também os pontos 6timos de resultado que cada
empresa deveria atingir. Para tanto, o modelo utilizado terd uma orientacdo input, ou seja,
procura-se minimizar a relacdo inputs/outputs, onde a eficiéncia é o inverso da func¢do
objetivo.

Segundo Charnes et al (1994), este € um problema fraciondrio (ndo linear) de
programacgdo matematica de dificil solucdo, que pode ser facilmente resolvido transformando
a relacdo em uma funcdo linear, simplesmente considerando o denominador da funcdo



objetivo igual a um. De acordo com Coelli et al. (1998), os modelos DEA-CRS-I e DEA-
CRS-O0 podem, entdo, ser apresentados da seguinte maneira:

S m
Max Ec = Zu,- Vie . . MinEc = z Vi Xic
j=1 Orientacao input i=1 Orientacao output

S.a.: iw xie =1 S.a.:Zujij:l
i=1

Jj=1

S m m n
ZM,- Vi - ZW xi< 0, k=12,...,c,..,n sz' Xik—zujyjk >20,k=1,...,c,...,n
=1 i=1 i=1 =l

w, vi =2 0, Vx, y. uj,vi>20,Vx,y

Estas formas do problema sao conhecidas como problemas dos multiplicadores, como
também sdo chamados os pesos, u; € vi. O PPL CRS/M/O € utilizado para modelar a andlise
dos dados. Macedo (2004) salienta que quanto menor a relagdo Xinputs / 2 outputs maior a
eficiéncia. Para cada DMU a ser analisada, formula-se um problema de otimizacdo com o
objetivo de determinar os valores que esta DMU atribuiria aos multiplicadores u e v de modo
a aparecer com a maior eficiéncia possivel. Macedo (2004) aponta que o problema consiste
em achar os valores das varidveis u; e vj, que sd@o os pesos (importincia relativa de cada
variavel), de modo que se minimize a soma ponderada dos inputs (input “virtual”) dividida
pela soma ponderada dos outputs (output “virtual”) da DMU em estudo, sujeita a restricao de
que esse quociente seja maior ou igual a um, para todas as DMUs.

Para andlise das siderurgicas utilizou-se um modelo DEA-CRS com orientagdo input
que combinava os outputs 01 e 02 e o input 01. Ou seja, procurou-se verificar o desempenho
social de cada organizagdo através da andlise anual da combinagdo entre Folha de Pagamento
Bruta por Empregado e Percentual de Empregados Acima de 45 Anos com o Numero de
Acidentes de Trabalho. Os dados utilizados na anélise podem ser vistos a seguir (quadros 01,
02 e 03), apresentados por ano e por siderdrgica:

Quadro 01 — Variaveis de Analise do ano de 2003

2003 | FPE/EMP (ME$) | EMP45 (%) | ACT
Acesita 3331 17,30% 77
Belgn 6029 | 1579% 61
C3N 5522 | 17.97% 23
CST 6842 | 33.20% 11
Crerdau 4780 [ 29,50% 72
1 siminas 56,13 | 20.63% 2

Quadro 02 — Variaveis de Analise do ano de 2004

2004 | FPE/EMP (ME$) | EMP45 (%) | ACT
Acesita 5582 | 2001% 15
Belgn 6606 | 17.42% 316
C3N 3384 | 2428% 21
CST 7779 | 20343 14
Crerdau 5118 [ 20,60% 257
1 siminas 6542 | 29,26% 5




Quadro 03 — Variaveis de Analise do ano de 2005

2005 | FPE/EMP (ME$) | EMP45 (%) | ACT
Acesita 63,12 17.90% 16
Belgn 7105 | 19,02% 343
C3N 376 | 23.24% 43
CST 8133 | 31,44% 6
Crerdau 5083 [ 18,39% 287
1 siminas 6678 | 28.11% 11

4) Apresentacio e analise dos resultados
4.1) Anadlise quantitativa utilizando a DEA

Com base nas informagdes das siderurgicas sob andlise, montou-se o modelo de
avaliacdo de eficiéncia para cada ano. Em todas as andlises utilizou-se o modelo CRS com
orientacao input.

Para obter-se a eficiéncia de cada DMU utilizou-se um software de DEA, apresentado
por Meza et al. (2003), denominado SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdo). O quadro
04 mostra os resultados obtidos nesta anélise para cada ano em relacdo a varidvel ACT, que é
o input deste modelo. Além disso, analisaram-se os niveis ideais e as mudancas nos niveis de
outputs nas siderdrgicas ineficientes, para que as mesmas se tornem eficientes. Cabe ressaltar,
que a andlise € feita sob a 6tica de melhorias/incremento dos outputs, conforme mostram os
quadros 05, 06 e 07.

Com base nos dados do quadro 04, utilizando o Nimero de Acidentes de Trabalho —
ACT - como input, se verifica que a CST e a Usiminas foram eficientes no ano de 2003. Ja no
ano de 2004, somente a Usiminas foi eficiente. Por fim, no ano de 2005 somente a CST fora
eficiente. Em uma consolidacdo dos trés anos analisados, se percebe que nenhuma empresa
conseguiu ser eficiente em todos os anos.

Quadro 04 — Desempenho dos Indicadores do Corpo Funcional

Empresa 2003 2004 2005 Média
Acesita 0,2184 0,2844 0,29131 0,2647
Belgo 0,1409 0,0162 0,01528 0,0574
CSN 0,0948 0,0512 0,09240 0,0795
CST 1,0000 0,4247 1,00000 0,8082
Gerdau 0,0359 0,0152 0,01538 0,0222
Usiminas 1,0000 1,0000 0,48768 0,8292

As organizagdes que foram eficientes nos respectivos anos foram as empresas que
melhor combinaram o input (menor) com os outputs (menores). Todas as demais empresas
necessitam de significativas melhorias na relacdo entre o input e 0s outputs para ser tornarem
eficientes em termos de performance social. Isto pode ser visualizado nos quadros 05, 06 e
07. Nos anos de 2003 e 2004 a Gerdau foi a empresa que apresentou o pior desempenho
social. No ano de 2005, a Belgo apresentou o pior desempenho social acompanhada,
novamente, pela Gerdau.



Quadro 05 — Necessidades de Mudanca nos Inputs € Outputs em 2003

Ideal % Aumento

2003 FPB/EMP | EMP45 ACT FPB/EMP | EMP45 ACT
Acesita 36,68 17,80% 6 10,13% EFF 78,16%
Belgo 60,29 22,16% 9 EFF 40,30% 85,91%
CSN 55,22 20,30% 8 EFF 12,91% 90,52%
CST 68,42 33,20% 11 EFF EFF EFF
Gerdau 60,79 29,50% 10 27,17% EFF 96,41%
USIMINAS 56,13 20,63% 8 EFF EFF EFF

Quadro 06 — Necessidades de Mudanca nos Inputs e Outputs em 2004

Ideal % Aumento

2004 FPB/EMP | EMP45 ACT FPB/EMP | EMP45 ACT
Acesita 55,82 24.97% 4 EFF 24.75% 71,56%
Belgo 66,96 29,95% 5 EFF 71,96% 98,38%
CSN 54,29 24.28% 4 39,77% EFF 94,88%
CST 77,79 34,79% 6 EFF 18,57% 57,53%
Gerdau 51,18 22,89% 4 EFF 11,12% 98,48%
USIMINAS 65,42 29,26% 5 EFF EFF EFF

Quadro 07 — Necessidades de Mudanca nos Inputs € Outputs em 2005

Ideal % Aumento

2005 FPB/EMP | EMP45 ACT FPB/EMP | EMP45 ACT
Acesita 63,18 24,42% 5 EFF 36,45% 70,87%
Belgo 71,05 27,47% 5 EFF 44,43% 98,47%
CSN 60,12 23,24% 4 37,37% EFF 90,76%
CST 81,33 31,44% 6 EFF EFF EFF
Gerdau 59,83 23,13% 4 EFF 25,73% 98,46%
USIMINAS 72,72 28,11% 5 8,89% EFF 51,23%

No quadro 05, a Gerdau é a empresa que precisa realizar maiores esfor¢os no sentido
de melhorar a relacdo do item FPB/EMP, seguida da Acesita. Na varidvel EMP45, a Belgo
precisa de maiores incrementos em seu resultado. J4 no tocante da varidvel ACT, a Gerdau
precisa de uma diminui¢do radical nos seus resultados. Todas as demais empresas que nao
atingiram a eficiéncia possuem grande necessidade de reducao deste indicador. Em relagao ao
quadro 06, a CSN foi a Unica empresa que nao alcancou a eficiéncia na varidvel FPB/EMP.
No indicador EMP45, a Belgo € a sidertrgica que necessita de significativo incremento em
seu resultado. J4 na varidvel ACT, nota-se que a CSN precisa de imensa reducdo em seu
indice de acidentes de trabalho, seguida pela Gerdau e a Belgo. Finalmente no quadro 07 a
CSN, novamente, € a empresa com maior percentual necessdrio de incremento para atingir a
eficiéncia na varidvel FPB/EMP. No indicador EMP45 a Belgo é a empresa com maior
necessidade de melhorias. Por fim, a Belgo apresenta o maior percentual de diminui¢do
necessdrio na varidvel ACT para alcancar a eficiéncia. E importante notar que a Gerdau
também pode ser considerada como a pior em termos de acidentes de trabalho, face seu
percentual ser bem semelhante ao da Belgo. As demais empresas, exceto a CST, necessitam
de altos percentuais de diminuicao neste quesito.



Outro aspecto de interesse gerado pelo uso da ferramenta DEA € o benchmarking que
¢ obtido. A CST aparece como benchmarking nos anos de 2003 e 2005. Isto acontece devido
a esta ser uma siderurgica de destaque, em termos de desempenho social multicriterial, em
relacdo as varidveis estudadas no periodo analisado.

Por ultimo, foram realizadas duas anélises sobre os resultados de cada ano em relacdo
as varidveis de output. A primeira diz respeito aos pesos atribuidos aos vetores de
desempenho social, para apontar com base em pesos iguais a zero as varidveis que estavam
“desprezadas” na andlise de desempenho. De forma geral, quando uma varidvel tem peso (u
ou v) igual a zero, isto significa que esta varidvel é problematica na obtencdo dos indices de
eficiéncia. Como a modelagem tem por objetivo apontar os melhores indices de desempenho
social, dadas as caracteristicas do input e do output, para cada DMU, esta atribui zero a toda
varidvel que possa atrapalhar a maximizagdo da eficiéncia. Como resultado, a varidvel mais
problemadtica nesta Otica foi EMP45. A segunda andlise visa destacar qual a necessidade
média de melhorias no input ou nos outputs para que se alcance a eficiéncia no desempenho
social. Para tanto, foi observado quanto cada indicador precisava melhorar em média para
atingir o valor de referéncia. Como resultado desta andlise, a varidvel como maior necessidade
de reducdo, por se tratar de um input, é o indicador de ACT.

4.2) Analise qualitativa

Nesta parte do trabalho, os quadros 08, 09, 10, 11, e 12 ilustram a evolucdo das
empresas siderurgicas relacionadas em outros indicadores sociais internos disponiveis em
seus balancgos sociais. Quando aparece a sigla “n/d” significa que ndo houve disponibiliza¢do
da informacao.

Quadro 08 — Percentual de mulheres no quadro funcional

VA% | Acesita Belgo Cal CaT Gerdau | Usiminas
20043 236% | 4286% | -138% | 1579% n/d 1 6E% MLH
200574 1.84% 3, 15% 995% | 1288% [ 2430% [ -033%
200543 | 425% | 5450% | 744% | 30.70% néd 1.32%

Quadro 09 — Percentual de negros no quadro funcional
VA% | Acesita Belgo Cal CaT Gerdau | Usiminas
20043 319% | 1415% | 106% n'd n/d 1,18% NGR
200574 0,00% 7, 30% H52% n'd n/d -3,30%
200543 | 319% | 22.49% | 1099% néd néd -8,24%

Quadro 10 — Percentual de mulheres em cargos de chefia

VA% | Acesita Belgo Cal CaT Gerdau | Usiminas
20043 n/d BEE/% | 2BE7% n'd n/d n/d CHEMLH
200574 n/d -B000% [ 11,11% n'd g40% | 33.33%
2005/3 néd -33,33% | 4286% néd néd néd

Quadro 11 — Percentual de negros em cargos de chefia
WA | Acesita Belgo C5N CsT Gerdau | Usiminas
20043 n/d S35 71% n'd n'd n/d n/d
200574 n/d E5 56% | -2500% n'd n/d n/d CHFEMGR
2005/3 néd 0,00% néd néd néd néd




Quadro 12 — Percentual de deficientes / portadores de necessidades especiais

VA% | Acesita Belgo Cal CaT Gerdau | Usiminas
20043 | B52% | 73B% | B57% n/d n/d 5152% DEF
20054 | 688% | B114% | 2813% n/d n/d 892 67%
20055 | 000% | Y301% | 17 14% n/d n/d -f3,74%

Na variadvel MLH a Belgo apresenta o melhor desempenho em termos percentuais,
seguida da CST. A mesma empresa apresenta maior destaque no indicador NGR e a Usiminas
apresenta diminui¢do neste quesito. No indice CHF/MLH a Usiminas se destaca, seguida pela
CSN. A Belgo efetuou redugdes neste indicador.

No componente CHF/NGR somente a Usiminas apresentou crescimento neste
indicador, sendo este crescimento pequeno. A CSN reduziu seu percentual nos anos
analisados. Por tdltimo, na varidvel DEF h4 expressivo resultado mostrado pela Belgo. A CSN
também efetuou aumento neste item de andlise. A Usiminas, por sua vez, reduziu
imensamente a participacdo neste item de verificacao.

Pode-se facilmente perceber que hd grandes lacunas na evidenciagdo de aspectos
sociais por parte das empresas, em especial sobre os dados da CST e da Gerdau. Nenhuma
empresa disponibilizou informacdes completas sobre todas as varidveis investigadas durante
os trés anos analisados. Isto compromete ndo somente a andlise mas a propria percepcao que
os stakeholders venham a ter e, posteriormente, a opinido que estes grupos irdo formar sobre
as empresas.

5) Conclusoes e consideracoes finais

Este trabalho teve por objetivo avaliar o desempenho social de empresas sidertrgicas
no Brasil. As varidveis utilizadas foram coletas nos balancos sociais do modelo IBASE
disponibilizados pelas empresas no periodo de 2003 a 2005. Os resultados mostram
alternancias nos desempenhos, onde a CST e a Usiminas foram eficientes em 2003, a
Usiminas alcancou desempenho ideal em 2004 e a CST, finalizando, alcancou 100% de
eficiéncia em 2005.

Nota-se que vdrias siderdrgicas precisam melhorar bastante, estas sdo exatamente
aquelas que obtiveram os menores indices de desempenho sdcio-ambiental. Porém, as
siderdrgicas com maiores eficiéncias (diferentes de 100 %) necessitam de pequenas alteragdes
em seus indicadores sdcio-ambientais para atingirem o desempenho maximo.

Na parte quantitativa, através do emprego da DEA, pode-se perceber que muitas
empresas precisam fazer expressivas mudancas em seus indicadores. A varidvel que precisa
de maior atencdo por parte das organizacdes ¢ ACT — Nuimero de Acidentes de Trabalho,
cujos valores precisam ser reduzidos drasticamente, especialmente pela Gerdau em 2003 e
2004 e pela CSN em 2005. Adicionalmente, a varidvel que se mostrou mais problemética na
obtencdo da eficiéncia ou seja, aquela com maior nimero de pesos zero, foi EMP45 — Nimero
de Empregados Acima de 45 Anos.

Na parte qualitativa, visualiza-se que existe grande auséncia nas informacdes sociais
divulgadas pelas siderdrgicas. Principalmente e CST e a Gerdau nao disponibilizaram
informacdes sobre indicadores sociais internos. Em um cendrio de integracdo cada vez maior
entre as empresas e a sociedade, esta omissdo de informagdes prejudica o entendimento e o
aprimoramento da gestdo como um todo.



Ainda nota-se o cardter de propaganda dos balancos sociais apresentados pelas
empresas, fato este que reitera as conclusdes dos estudos de Siqueira et al (2007a), Almeida e
Siqueira (2006), David e Ott (2003) e Pinto e Ribeiro (2004). E preciso avancar, € muito,
nesta questao.

O caminho rumo a transparéncia € longo e muito ainda precisa ser feito. A questio das
externalidades, conforme descrito em Siqueira (2007), e da transparéncia, da auditoria e da
continuidade, conforme Pinto e Ribeiro (2004), precisa ser radicalmente incorporada pelas
empresas. Com a crescente internacionalizac¢io do setor siderurgico, as empresas precisardo se
adaptar a novos e mais exigentes padrdes, estes envolvendo desde qualidade até a veracidade
das informacdes prestadas.

A DEA contribui imensamente para que as empresas € seus gestores tenham
informacdes adicionais e dados melhores para a tomada de decisdo sobre o quais rumos adotar
em termos de desempenho social. Em adicdo, a DEA oferece uma anélise de benchmarking,
com a qual o gestor pode avaliar as alteracOes necessdrias para que a organizagdo possa se
tornar eficiente em termos de competitividade social.

De modo geral, pode-se perceber que a resposta mais importante desta metodologia € a
caracterizacdo de uma medida de eficiéncia, que faz com que a decisdo fique orientada por
um unico indicador construido a partir de vérias abordagens de desempenho diferentes. Vale
ressaltar, que isso facilita o processo decisério, pois, ao invés de considerar varios indices
para concluir a respeito do desempenho social da empresa ou da unidade sob andlise, utiliza-
se apenas da medida de eficiéncia da DEA. Além disso, existem outras informag¢des oriundas
desta metodologia que podem ser utilizadas para auxiliar a empresa na busca pela exceléncia
social.

Complementarmente, a andlise qualitativa possibilita acesso a informagdes que sdo
elementos preciosos do processo gerencial. Contudo, torna-se necessario a assimilagdo por
parte das empresas de que o balango social ¢ um documento importante na relacdo com seus
stakeholders. Este relacionamento é fundamental para que empresas e sociedades ndo sejam
antagonistas entre si, nem meramente coadjuvantes. Ambos sdo atores de um mesmo
processo, a busca da perenidade e sustentabilidade do mundo.

Como sugestdes de pesquisas futuras sugere-se a busca de outros segmentos da
economia € novos cruzamentos de varidveis que se relacionem com o contexto na qual a
organizacdo estd inserida. Este assunto ndo se esgota com este trabalho. Ha que se avancar
muito na avaliacdo social de empresas, um campo vasto em investigacdes.
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