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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a funcdo social da Contabilidade aplicada a uma
empresa multinacional fabricante de cerveja, no que se refere a divulgacdo, em seus
Relatérios Sociais, dos danos fisicos e sociais que podem ser causados pelo consumo
excessivo da bebida alcodlica. O tipo da pesquisa foi predominantemente qualitativo e a
estratégia adotada foi o estudo de caso. Foram analisados os Relatorios Anuais e os Balangos
Sociais da companhia tema do estudo referentes ao periodo de 2002 a 2006. Dentre os
resultados observados, destaca-se o foco da responsabilidade social da empresa na realizagdao
de programas que alertem os motoristas sobre os riscos de beber e dirigir, a distribui¢do de
painéis e banners com a mensagem Se beber ndo dirija por estradas e vias de acesso a
aeroportos, a acdo Peca o RG, que orienta os proprietdrios de bares e restaurantes sobre a
importancia de nao vender bebida alcodlica a menores de 18 anos bem como o patrocinio do
guia Como falar com seu filho sobre o uso do dlcool. Contudo, ndo foi verificada a
evidenciagdo nestes relatérios do alerta sobre danos fisicos e sociais que podem ser causados
pela ingestdo de dlcool, tais como: dependéncia a bebida, efeito nocivo no organismo, efeitos
sobre a gravidez, diminui¢do da produtividade do trabalho e aumento do absenteismo,
aumento da agressividade e também da violéncia doméstica.

Palavras-Chaves: Balan¢o Social, Consumo de Alcool, Informagdes Sociais.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade enquanto ciéncia social apresenta como principal fun¢do junto a
sociedade fornecer informagdes transparentes e tempestivas de forma a evidenciar a atuacdo
das entidades no meio em que estdo inseridas. A Resolu¢cdo CFC n° 785/95, que aprova a
NBC T 1 — Das Caracteristicas da Informacao Contabil, indica que:

A informagdo contdbil deve ser, em geral e antes de tudo, veraz e eqiiitativa, de
forma a satisfazer as necessidades comuns a um grande nimero de diferentes

usudrios, ndo podendo privilegiar deliberadamente a nenhum deles, considerado o
fato de que os interesses destes nem sempre sdo coincidentes (grifos nossos).

A Contabilidade deve, portanto, buscar metodologias cada vez mais aprimoradas de
satisfazer as diferentes necessidades de informagdo dos seus usudrios, por meio de linguagem
clara e compreensivel a todos.



O campo de atuacdo da Contabilidade, ou seja, seu objeto, € o patrimdnio de toda e
qualquer entidade, através do acompanhamento da evolucido qualitativa e quantitativa desse
patrimdnio. Dessa forma, a Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacdo e
avaliacdo destinado a prover seus usudrios com demonstragdes e andlises de natureza
econOmica, financeira, fisica, de produtividade, social e ambiental, com relacdo a entidade

objeto de contabiliza¢do (IUDICIBUS, MARTINS E GELBCKE, 2003).

Nesse contexto, [udicibus e Marion (2002, p. 56), comentam que:

No que se refere a Contabilidade Geral ou Financeira, o trabalho do contador tem
alcance social em termos amplos, além do estritamente econdmico. Afinal,
informando a sociedade qudao bem (ou mal) certa entidade utiliza os recursos
conferidos pelos sécios ou pelo povo, exerce um papel de grande relevancia nessa
mesma sociedade.

Assim, a Contabilidade apresenta uma fungdo social muito relevante no que diz
respeito a divulgacdo das informagdes relativas aos impactos sociais € ambientais causados
pelas entidades, sendo cada vez mais freqiiente a busca dos usudrios por informagdes sdcio-
ambientais junto as empresas, exigindo destas uma responsabilidade cada vez maior junto a
sociedade e ao meio ambiente no qual estdo inseridas (ALBUQUERQUE et al, 2007). Para
atender as necessidades dos usudrios da informacdo contdbil, mantendo a credibilidade da
empresa e sua conseqiiente continuidade, torna-se necessario que o profissional contabilista
utilize novos métodos informativos, como o Balanco Social, demonstracdo que tem como
objetivo precipuo suprir as necessidades de apresenta¢do de informacdes de cardter social e
ecologico (KROETZ, 2000).

Considerando que o Balang¢o Social deve evidenciar a atuagdo da empresa em
beneficio da sociedade e do meio ambiente no qual estd inserida e que a fun¢do social da
Contabilidade é fornecer informagdes transparentes e oportunas aos seus usudrios, surge um
questionamento se os danos causados a sociedade pelo desenvolvimento de determinadas
empresariais estdo sendo evidenciados em seus Balancos Sociais, inclusive com a exposi¢ao
das medidas cabiveis para solucioné-los.

1.1 Caracterizacao do Problema

Conforme Sa (2002), para que se compreenda a Contabilidade como ramo importante
do saber humano que € , necessdrio se faz remontar a suas profundas origens.

Durante muito tempo, a Contabilidade era utilizada apenas por seu principal usudrio: o
proprietario do negécio, gestor do patrimdnio; posteriormente, surgiram os credores que
passaram a exigir informag¢des das entidades como uma forma de acompanhar seu
desenvolvimento e assegurar que receberiam pelo capital investido, assim como o Estado,
visando a cobranca de tributos (HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999). A partir da década de
60, os trabalhadores passaram a exigir informacgdes relativas ao desempenho das empresas e
mais recentemente a sociedade vem buscando mais abertura por parte das entidades quanto a
revelacdo de informacdes que justifiquem sua atuacdo na sociedade. Diante desse contexto
histérico, a Contabilidade deve se adaptar as necessidades de seus usudrios e aprimorar seus
métodos informativos para atendé-los.

De acordo com as informagdes divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econdmicas - IBASE (2007),

A idéia do Balanco Social é demonstrar quantitativamente e qualitativamente o
papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamente quanto na
sua atuacdo na comunidade. Os itens dessa verificagdo sdo varios: educacdo, saude,



atencdo a mulher, atuacio na preservacdo do meio ambiente, melhoria na qualidade
de vida e de trabalho de seus empregados, apoio a projetos comunitdrios visando a
erradicagdo da pobreza, geracdo de renda e de novos postos de trabalho.

De acordo com o IBASE (2007), o Balanco Social visa demonstrar o papel exercido
pela empresa no ambito social, tanto dentro como fora dela, incluindo também os aspectos
negativos causados por suas atividades.

Em contraponto a esta idéia, Siqueira et al (2006), por meio de suas pesquisas,
chegaram a uma outra conclusdo. Os citados autores entendem que a maioria das empresas
que divulga seus Relatérios/Balangos Sociais evidencia apenas o que realizam em beneficio
da sociedade, como por exemplo, o incentivo a cultura, aos esportes e doagdes a entidades
beneficentes (grifo nosso).

Ocorre que na realizacdo de suas atividades e no processo de elaboracdo de seus
produtos, muitas organizagdes provocam danos ao meio ambiente, afetando ndo sé a natureza
em si, mas o proprio organismo humano. Como exemplo, cita-se as empresas fabricantes de
bebidas alcodlicas e de fumo, cujos produtos, quando consumidos, causam prejuizos a satide
humana. Sabendo-se que a funcdo da Contabilidade € gerar informagdes tteis, tempestivas e
principalmente verdadeiras aos seus usudrios, e que a responsabilidade social das empresas
estd sendo cada vez mais demandada pela sociedade, entende-se que as organizagdes
deveriam evidenciar ndo sé aquilo que exercem em prol da sociedade, como também os
aspectos negativos causados pela execucdo de suas atividades, incluindo as formas de se
reduzir esses danos. Trazendo o foco para as empresas fabricantes de cerveja, emerge seguinte
questionamento norteador desta pesquisa:

As empresas fabricantes de cerveja estio cumprindo seu papel junto aos
consumidores, informando-os, através do Relatério/Balanco Social, acerca dos danos
causados pelo consumo desta bebida?

1.2 Objetivos
1.2.1 Geral

z

O objetivo deste artigo € verificar se as empresas fabricantes de cerveja estio
cumprindo seu papel informacional junto aos consumidores, através da publicacdo, em seus
Relatérios Sociais, de informagdes relativas ao impacto do dlcool no organismo.

1.2.2 Especificos
= Apresentar definicdes do Balanco Social;
= Apresentar a regulamentacdo do Setor Cervejeiro no Brasil;

= Avaliar se os Relatérios Sociais publicados pela empresa em tela nos dltimos cinco
anos estdo cumprindo seu papel social de informar aos consumidores os danos
causados a satde pelo consumo excessivo do édlcool.

1.3 Justificativa

Segundo dados do I Levantamento Nacional sobre os Padrdes de Consumo de Alcool
na Populacdo Brasileira realizados em 2005, no Brasil, 16 milhdes de pessoas sdo
dependentes do élcool, mais de 1.000 brasileiros morrem, por ano, vitimas de acidentes
causados por excesso de dlcool e cerca de 10% de todos os acidentes com vitimas, resultam de
dirigir com excesso de dlcool no sangue. Isso porque a bebida alcodlica da uma falsa sensagdao
de seguranca, causa euforia, diminui o controle muscular e a coordenacdo, prejudica a
habilidade de avaliar velocidades e distincias, reduz a acuidade visual e a capacidade de lidar
com o inesperado.



Embora o teor alcodlico da cerveja seja o menor quando comparado a outras bebidas
alcodlicas, como vinho, vodca e rum, ela € a bebida mais popular e acessivel a populagdo.

Partindo-se da utilidade do Balango Social para os diversos usudrios da informacao e
focalizando na sua utilidade para os consumidores de cerveja, o estudo proposto procura
questionar e responder se as informagdes publicadas nos relatorios sociais das empresas
fabricantes de cerveja estdo contribuindo para evidenciar as necessidades informativas desses
usudrios, no que diz respeito aos danos causados a sadde pelos efeitos do dlcool. A
contribuicdo do estudo proposto para a ci€ncia contdbil é, pois, avaliar a responsabilidade
informacional divulgada pelo Balanco Social que consiste numa ferramenta de andlise da
atuacio empresarial.

1.4 Delimitacao da Pesquisa

O estudo se propde a responder se as informagdes constantes nos relatérios sociais
referentes aos anos de 2002 a 2006 publicados por uma cervejaria, considerando sua atuagao
nacional, sdo suficientes aos consumidores, em relagdo aos males causados pelo consumo do
alcool. O periodo de 2002 a 2006 foi escolhido por tratar-se dos anos mais recentes de
publicacdo do Relatério Social pela referida empresa e por considerar-se o tempo suficiente
para uma andlise coerente.

1.5 Proceder Metodolégico

O método cientifico a ser utilizado na pesquisa serd o de abordagem indutiva, o qual,
conforme Lakatos e Marconi (2000), parte de questdes particulares, podendo-se chegar a
conclusdes generalizadas.

A estratégia utilizada serd o estudo de caso, que representa um “processo de andlise” e
representa a estratégia preferida quando se colocam questdes de pesquisa do tipo “como” e
“por que” (YIN, 2001). Em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo — desde a l6gica de planejamento, incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e a andlise de dados.

O carater da pesquisa serd exploratério, que pode ser definido como sendo uma das
principais formas de constru¢do do conhecimento em uma drea nova ou pouco trabalhada
(TRIVINOS, 1987).

A técnica de pesquisa utilizada serd baseada na documentagao indireta, abrangendo a
pesquisa documental e a bibliografica, através de consultas em livros, revistas, artigos de
internet, publicacdes cientificas e dissertagdes.

2 DEFINICOES DO BALANCO SOCIAL

A responsabilidade social € vista como uma obriga¢do do Estado, que financia as
necessidades bdsicas da sociedade por meio da arrecadagdo de impostos. Porém, é cada vez
maior a atuagdo das empresas junto a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento desta,
atendendo, inclusive uma exigéncia crescente dos seus mais diversos grupos de interesses,
como por exemplo: acionistas, credores, consumidores e o proprio Estado (BORGER, 2001
apud PEREIRA et al, 2007). Segundo Callegari, Kovaleski e Lima (2007), € a compreensao
por parte do empresariado e da sociedade em geral de que o governo sozinho nao consegue
reduzir os problemas sociais que contribui para o desenvolvimento da responsabilidade social.

Anteriormente, a funcdo das organizagdes limitava-se a geracdo de lucros para seus
socios e acionistas, com debates sobre as responsabilidades que seus dirigentes deveriam
assumir; hoje as discussdes vao muito além, e alcancam também os consumidores, que



exigem que os produtos e servicos ofertados sejam menos nocivos a natureza. A comunidade
onde a empresa estd instalada também exige das organizacdes a preservacdo do ambiente,
contribuindo para a qualidade de vida da sociedade. Assim, como resposta as novas demandas
financeiras, politicas e sociais, as organizacdes passaram a investir sistematicamente nas
relacdes existentes entre atividade empresarial, empregados, fornecedores, consumidores,
sociedade e meio ambiente, caracterizando sua responsabilidade social.

Sucupira (2001, p. 31) define:

A responsabilidade social corporativa é entendida como uma atitude ética do
empresariado visando melhorar a qualidade de vida ndo s6 de seus empregados, mas
também da comunidade local em que a empresa estd inserida e da sociedade em
geral.

Segundo Baldo (2002, p. 2), a responsabilidade social das empresas ocorre da seguinte
forma: “se a empresa obtém recursos da sociedade, € seu dever restitui-los ndo apenas sob a
forma de produtos e servigos comercializados, mas, principalmente, através de acdes sociais
voltadas para a solucdo dos problemas sociais que afligem a sociedade”.

Diante desse contexto, a Contabilidade enquanto instrumento de evidenciagdo das
atividades empresariais, cuja funcdo € acompanhar a evolucdo qualitativa e quantitativa do
patrimdnio das entidades, deve observar e se adaptar as novas demandas existentes, no intuito
de cumprir sua fun¢do social de fornecer aos usudrios informacdes verazes e completas. Surge
entdo a figura do Balanco Social como demonstrativo em que se evidenciam as informagdes
geradas pelos impactos recebidos e causados pelas empresas, no ambito social e ecoldgico.

O Balango Social funciona como um complemento as demonstracdes contdbeis de
natureza econdmica e financeira, representando a evolu¢do de um sistema que se sente
pressionado pelo ambiente externo a fornecer informacgdo diferenciada (MAZZIONI,
OLIVEIRA e TINOCO, 2006). A principal funcdo do balanco social € tornar publica a
responsabilidade social da empresa, mostrando com transparéncia aos consumidores,
acionistas, investidores e demais grupos interessados o que a empresa estd fazendo na drea
social.

Kroetz (2000) e Tinoco (2001) defendem que o Balango Social consiste em um
instrumento de evidenciagdo da responsabilidade social das entidades, ou seja, € a
demonstracdo da interacdo da empresa com todos que a cercam ou que contribuem para sua
existéncia, como o meio ambiente, a comunidade no qual a empresa estd situada e os
funcionarios que fazem parte dela.

Em sintese, o Balanco Social funciona como um relatério por meio do qual a entidade
presta contas a sociedade. Essa colocacdo € ratificada por Sa (1995, p. 54), ao afirmar que o
Balango Social “representa a expressao de uma prestacdo de contas da empresa a sociedade
em face de sua responsabilidade para com a mesma”.

Para Freire e Reboucas (2001, p. 69),

O balanco social pode ser considerado como um demonstrativo técnico-gerencial
que engloba um conjunto de informagdes sociais da empresa, permitindo que os
agentes econdmicos visualizem suas acdes em programas sociais para os
empregados (saldrios e beneficios), entidades de classe (associagdes, sindicatos),
governo (impostos) e cidadania (parques, pracas, meio ambiente etc.).

Tinoco (2002) afirma que o balanco social € o instrumento que visa evidenciar, da
forma mais transparente possivel, informacdes econdmicas e sociais do desempenho das
entidades aos mais diferenciados usudrios.

Sintetizando a idéia dos autores citados, observa-se que o Balanco Social é um



complemento as demonstragdes econdmicas e financeiras tradicionais, surgindo como
resposta a demanda dos diversos grupos de usudrios que exigem maior atuagdo das empresas
no ambito social e ambiental, através da elaboragdo de produtos menos nocivos a natureza,
melhores condicdes de trabalho aos colaboradores, desenvolvimento da comunidade onde a
empresa estd instalada, inclusive com a evidenciacdo dessas agdes aos seus usudrios.

3 REGULAMENTACAO DO SETOR CERVEJEIRO E EFEITOS DO ALCOOL A
SAUDE

3.1 Regulamentacio do Setor Cervejeiro

As disposicdes sobre a padronizacdo, a classificacdo, o registro, a inspecdo, a
producdo e a fiscaliza¢dao de bebidas, incluindo a cerveja, constam na lei federal n°. 8.918 de
1994, a qual foi regulamentada pelo Decreto n°. 2.314 de 1997. De acordo com o art. 10, § 3°
desse decreto, o teor alcodlico de uma bebida serd expresso em porcentagem de volume de
alcool etilico, a temperatura de vinte graus Celsius. A classificacdo das bebidas em alcodlicas
e ndo alcodlicas di-se de acordo com o teor de dlcool nelas contido; as primeiras apresentam
graduacdo alcodlica acima de meio e até cinqiienta e quatro por cento em volume e as
segundas apresentam graduacdo alcodlica de até meio por cento em volume. O Decreto n°.
6.117 de 2007, que aprova a Politica Nacional sobre o alcool, dispondo sobre as medidas para
reducgdo do seu uso e associando-o a violéncia e a criminalidade, ratifica essa classificagao ao
afirmar que € considerada bebida alcodlica aquela que contiver 0.5 grau Gay-Lussac ou mais
de concentragdo, incluindo-se ai bebidas destiladas, fermentadas e outras prepara¢des, como a
mistura de refrigerantes e destilados, além de preparacdes farmacéuticas que contenham teor
alcodlico igual ou acima de 0.5 grau Gay-Lussac.

A propaganda de bebidas alcodlicas no Brasil € regulada pela lei n°. 9.294, de 1996, a
qual dispde sobre as restricdes ao uso e a propaganda de produtos relativos ao fumo, bebidas
alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas. A referida lei estabelece em seu art.
3° § 2° que a propaganda conterd, nos meios de comunicacdo e em funcdo de suas
caracteristicas, adverténcia, sempre que possivel falada e escrita, sobre os danos do fumo,
bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas, segundo frases
estabelecidas pelo Ministério da Satde, usadas seqiiencialmente, de forma simultanea ou
rotativa. O art. 4°, dispde que somente serd permitida a propaganda comercial de bebidas
alcoodlicas nas emissoras de radio e televisdo entre as vinte € uma e as seis horas e em seu § 2°
afirma que os rétulos das embalagens de bebidas alcodlicas conterdo adverténcia nos
seguintes termos: "Evite o Consumo Excessivo de Alcool". Entretanto, a supracitada lei
estabelece no pardagrafo tinico de seu art. 1° que apenas produtos com teor alcodlico acima de
13 graus Gay-Lussac estdo sujeitos aos seus dispositivos, isentando, assim, bebidas de menor
teor, como as cervejas (0,5 — 7 graus GL) e alguns tipos de vinhos (7 — 20 graus GL).

3.2 Efeitos do alcool a saude

Durante a reunido do Conselho Nacional Antidrogas - CONAD, realizada em agosto
de 2007 no Palécio do Planalto, foi divulgada pesquisa inédita sobre o consumo de dlcool no
Pais. O I Levantamento Nacional sobre os Padrdes de Consumo de Alcool na Populagio
Brasileira (2007) foi elaborado pela Secretaria Nacional Antidrogas — Senad, em parceria
com a Universidade Federal do Estado de Sdo Paulo - UNIFESP, e teve como objetivo fazer
uma andlise do consumo de dlcool no Brasil e fornecer informagdes para elaboracdo de
politicas publicas relacionadas ao consumo excessivo das bebidas alcodlicas. Entre os
resultados da pesquisa estdo o indice de abstinéncia do consumo de bebidas alcodlicas, a
quantidade, freqiiéncia € o momento que os brasileiros comegam a consumir o alcool



regularmente. A diferenca do consumo entre homens e mulheres, adultos e adolescentes, as
regides que mais ingerem dlcool e, ainda, as conseqii€ncias do excesso também sdo apontadas
na pesquisa.

Segundo o levantamento, unindo as varidveis de freqiiéncia de consumo de dlcool e a
quantidade de bebida ingerida, obtém-se um resumo do padrdo brasileiro, em que 48% sao
abstinentes, 24% bebem freqlientemente e de maneira abusiva e 29% sdo consumidores pouco
freqiientes e nao fazem uso continuo da bebida. Dessa forma, constata-se que, dentre os
consumidores que bebem, metade o fazem em um padrdo perigoso e somente a outra metade
consome dlcool em um padrdo relativamente seguro. Essa informac¢do € importante ao
evidenciar que o consumo de bebidas alcodlicas ndo € um fendmeno em que a maioria ingere
pouco alcool. Na verdade, metade dos consumidores ingere dlcool em um alto grau de risco a
saude, conforme evidenciado no levantamento.

Ainda de acordo com o citado relatério, em relagdo aos tipos de bebida, a cerveja ou
chopp € a bebida mais consumida pelos brasileiros quando se comparam bebidas pelo nimero
de doses consumidas anualmente. De todas as doses anuais consumidas por brasileiros adultos
dos dois géneros, de qualquer idade e regido do Pais, em torno de 61% sdo de cerveja ou
chopp, 25% de vinho, 12% de destilados e 2% de bebidas “ice”. Entre os destilados, a cachaca
¢ a bebida mais consumida, seguida pelo uisque e o rum.

Outro ponto relevante apontado pela pesquisa € que, dentro da populagdao que consome
alcool e que dirige, uma grande parte ja misturou dlcool com direcdo. Cerca de dois ter¢os
dessa populacdo (individuos adultos que consomem alcool e dirigem) ja dirigiram depois de
consumir 3 doses de dlcool ao menos 2 ou 3 vezes no ultimo ano. Ou seja, daqueles que
declararam ter dirigido sob o efeito do dlcool, a maioria bebeu mais do que o limite legal do
Brasil, que € de 0,6 gramas por litro. Mesmo os que ndo bebem e dirigem, acabam se expondo
aos motoristas alcoolizados, pois 34% afirmaram j4 ter andado de carona em um veiculo no
qual a pessoa que dirigia tinha bebido demais.

O estudo indica ainda que beber de maneira excessiva regularmente pode danificar o
cérebro de adolescentes e de jovens adultos, destruindo as células que ajudam a governar o
aprendizado e a memoria. O alcool estd relacionado a 50% das mortes por acidentes de carro,
50% dos homicidios e 25% dos suicidios.

Segundo informacdes do I Levantamento Nacional sobre os Padroes de Consumo de
Alcool na Populagio Brasileira (2005) , os principais efeitos do dlcool ocorrem no Sistema
Nervoso Central (SNC), incluindo: fala arrastada, incoordenagdo motora, aumento da
autoconfianga e euforia. O efeito sobre o humor, conforme revela a pesquisa, varia de pessoa
para pessoa, € a maioria delas torna-se mais ruidosa e desembaracada, embora algumas
fiquem mais vagarosas e contidas. O desempenho intelectual e motor e a discriminacio
sensitiva sdo também prejudicados. A bebida alcodlica pode interferir drasticamente no
funcionamento da memdria, fato que ocorre com freqiiéncia em pessoas que bebem
exageradamente por um longo periodo de tempo. Além disso, o dlcool também prejudica a
capacidade de julgamento, ou seja, independente da pessoa ter bebido muito ou pouco, ela
apresentard falhas em sua coordenacdo motora que geralmente ndo apresentaria se estivesse
sobria; contudo, ela terd a sensacdo de que nada lhe sai do controle. Isto explica o porqué de
muitos acreditarem que estdo em condi¢des de dirigir mesmo apds terem bebido, o que € um
grande erro, pois se aqueles que ingerem bebida alcodlica, mesmo em pequenas doses, nao
conseguem perceber algumas de suas falhas e certamente serdo incapazes de perceber seus
erros ao dirigir, e estes, podem ser fatais.

Além dos males ja citados, hd outro bastante preocupante que é a dependéncia que o
alcool pode causar ao individuo, doenga conhecida como alcoolismo e que se caracteriza por



uma obsessao gradativa pela bebida alcodlica que se instala lentamente no individuo até, nos
ultimos estagios, tornd-lo inteiramente dependente.

A pesquisa cita ainda outros efeitos do dlcool sobre o organismo humano: cirrose
hepdtica, hepatite, fibrose, anemia, aumento de pressdo sangiiinea, diurese autolimitada,
retardo no trabalho de parto, prejuizos no desenvolvimento fetal, lesdes no pancreas e
estdmago, entre outras.

Usando como referéncia os dados do I Levantamento Nacional sobre os Padrdes de
Consumo de Alcool na Populagio Brasileira, verificou-se o que o brasileiro pensa a respeito
de politicas publicas relacionados ao dlcool. 92% da populagdo apdiam o aumento de
programas preventivos ao uso do alcool em escolas, 91% apdiam programas de tratamento
para o alcoolismo e 86% sdo favordveis as campanhas governamentais de alerta sobre os
riscos do dlcool. Além disso, mais da metade da populacido (56%) defende o aumento dos
impostos sobre as bebidas alcodlicas.

Medidas polémicas, como restricdo a propaganda de bebidas alcodlicas e ndo servir
bebidas para pessoas ja alcoolizadas também tiveram apoio da populacdo. 76% dos
entrevistados defendem as restricoes do horério de venda de bebidas, 89% concordam que os
estabelecimentos niao deveriam servir bebidas alcodlicas para clientes que ja estivessem
bébados e 55% sdo a favor do aumento da idade minima de 18 anos para a venda de bebidas
alcodlicas.

Em relacdo a propaganda de bebidas, 94% acham que estas deveriam reservar um
espaco para mensagens de alerta sobre os riscos € os problemas causados pelas bebidas
alcodlicas, 93% acham que deveria haver mensagens de alerta sobre os riscos e problemas
causados pelas bebidas alcodlicas nos rétulos das garrafas além do ja existente “beba com
moderagdo”, e 68% aprovam a proibicao da propaganda de bebidas alcodlicas na televisao,
incluindo vinho, cachaca, cerveja ou chope e outros tipos de fermentados e destilados.

Vale ressaltar que, recentemente, o Governo Federal, por meio da Medida Provisoria
415 de 21/01/08 proibiu a venda de bebidas alcodlicas nas rodovias federais em todo pais,
com o objetivo de reduzir o nimero de acidentes nas estradas causadas pela ingestao de dlcool
pelo condutor do veiculo.

4 DESCRICAO DO CASO
4.1 A Empresa

A empresa objeto desse estudo € uma empresa multinacional de bebidas com sede no
Brasil, sendo que a pesquisa em questdo tratou apenas de uma das ramificacdes de seus
produtos, o ramo de cervejarias.

A referida companhia € a maior industria privada de bens de consumo do Brasil e a
maior cervejaria da América Latina, com 2 milhdes de pontos de venda, sendo a unica
cervejaria que abastece todas as Américas, possuindo 45 fabricas. A Companhia € lider no
mercado brasileiro de cervejas, estd presente em 14 paises, sendo a 5* maior cervejaria do
mundo, com 12 bilhdes de litros de bebidas vendidos por ano. No Brasil, a referida
companhia possui 29 unidades de producdo, sendo duas de insumos e uma maltaria, e
emprega aproximadamente 35 mil funciondrios, 20.000 deles no Brasil e o restante na
América Latina e Canad4.

Apresentando um portfélio diversificado, a empresa em tela oferece produtos para
diferentes perfis de consumidores e ocasides de consumo: sdo cervejas, refrigerantes,



isotOnicos, chds prontos para beber e dgua mineral, para satisfazer todas as preferéncias.
Investe também no desenvolvimento continuo das suas marcas, inclusive com a criagdo de
campanhas que se mantenham na lembranga dos consumidores. Trés de suas cervejas s@o
lideres no mercado brasileiro e estdo entre as mais vendidas do mundo.

A companhia apresenta como missdo “Disponibilizar para o mercado as melhores
marcas, produtos e servicos que possibilitem a criagdo de vinculos fortes e duradouros com
nossos consumidores e clientes”, afirmando ainda que “focar no consumidor serd o nosso
diferencial e a chave para o crescimento sustentdvel e lucrativo, através da manutencdo de um
contato permanente como fonte de informagdo para o negdcio”. Essas informacgdes foram
retiradas do endereco eletronico da empresa, disponivel na internet. Todavia, por questdes
éticas, ele ndo consta citado nas referéncias finais deste artigo.

Como visdo, a companhia busca ser a melhor plataforma de producgio e distribuicdo de
cerveja do mundo, através do alcance e da mais alta rentabilidade na inddstria cervejeira,
tendo as melhores marcas e as que crescem mais rapidamente; fornecendo os melhores
produtos para os consumidores; sendo reconhecida pelos clientes como o seu melhor parceiro;
e mantendo os funciondrios mais comprometidos.

A empresa afirma expressar seu compromisso com a sustentabilidade tanto interna
quanto externamente. Com o foco na obtencdo de resultados sustentdveis realiza suas acdes
apoiada em trés pilares: econdmico, ambiental e social. Como responsabilidade econdmica
tem-se o foco na rentabilidade, de forma que o negdcio possa gerar valores econdmicos e
financeiros aos seus mais diversos grupos de interesses, como investidores e funciondrios. A
responsabilidade ambiental é exercida por meio de um sistema de gestdo ambiental e de
protecdo ao meio ambiente. E, em sua responsabilidade social, a companhia inclui o
relacionamento com seus colaboradores, comunidades, governo, ONGs e a preocupag¢do com
o consumo responsavel de seus produtos.

4.2 Analise dos Relatorios Sociais

Neste topico, serd feita uma andlise da responsabilidade corporativa da companhia,
evidenciada em seus relatorios anuais referentes aos anos de 2002 a 2006, no intuito de
verificar se entre as acOes sociais realizadas pela empresa consta a evidenciagdo dos danos
causados ao organismo humano e a sociedade pelo consumo excessivo do dlcool.

Em seu relatério anual de 2002, a companhia afirmou que a responsabilidade social e
ambiental da empresa consistia na preserva¢do do meio ambiente e na melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos. No ano de 2003, a empresa focalizou a responsabilidade social da
corporagio em trés aspectos: Consumo Responsdvel do Alcool, Responsabilidade em Relagio
a Comunidade e Responsabilidade Ambiental. Em 2004, as acdes sociais da companhia
continuaram focadas em promover o consumo responsavel de bebidas alcodlicas, no estimulo
ao cultivo do guarand (principal matéria-prima de um dos seus refrigerantes) e a amplia¢do da
reciclagem de embalagens como beneficio a comunidade. Em 2005 a empresa manteve os
projetos relacionados ao consumo responsdvel de &dlcool como principal medida de
responsabilidade social. Em 2006, a companhia investiu em projetos e acdes que incentivam o
consumo responsavel dos seus produtos. Adicionalmente, manteve um sistema de gestdo
ambiental que procurava reduzir o impacto de sua atuagdo, com indicadores de ecoeficiéncia
que deveriam ser perseguidos por todas as areas.

Especificamente em relacao aos transtornos causados a sociedade e aos diversos danos
causados ao organismo pelo consumo excessivo do dlcool, a empresa ndo divulgou nenhuma
informacdo nos relatérios do periodo em andlise. O que mais se aproxima de uma
responsabilidade social nesse sentido é o desenvolvimento de programas relacionados ao



Consumo Responsavel do Alcool e os riscos advindos quando se ingere bebida alcodlica em
excesso e se conduz algum veiculo, conforme se vera a seguir.

A empresa afirma ter o consumo responsavel do dlcool como uma das questdes mais
importantes de sua politica de responsabilidade corporativa e, desde 2001, desenvolve o
Programa de Consumo Responsdvel, orientado pelas premissas da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). O programa procura conscientizar os consumidores sobre os perigos de beber e
dirigir ¢ implementa medidas para proibir a venda de bebidas alcodlicas para menores de
idade. Para isso, o programa inclui a veiculacdo de pecas publicitdrias alertando sobre os
riscos de beber e dirigir, a distribui¢do de painéis e banners com a mensagem Se beber ndo
dirija por estradas e vias de acesso a aeroportos, e a acdo Peca o RG, que orienta os
proprietarios de bares e restaurantes sobre a importancia de ndo vender bebida alcodlica a
menores de 18 anos.

Em 2003, dando continuidade ao Programa de Consumo Responsdvel, a Companhia
desenvolveu um projeto dirigido internamente para o departamento de marketing da empresa,
para as agéncias de publicidade e de eventos com as quais trabalha e para os distribuidores.
Ele envolve o desenvolvimento de um Manual de Procedimentos de Marketing Responsavel,
que orienta a preparacdo e a execugao de eventos de marketing, assegurando o cumprimento
de procedimentos dedicados ao consumo responsavel e a segurancga.

Em 2004, a principal acdo do projeto Consumo Responsdvel de Alcool foi o
lancamento do programa de Consumo Responsdvel nas estradas, por meio de um projeto-
piloto na Rodovia Presidente Dutra, que liga os Estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo. Além
da colocagdo de outdoors e banners comunicando a principal mensagem sobre os riscos de
beber e dirigir, o projeto treinou funciondrios de cerca de 400 restaurantes e bares ao longo da
estrada sobre técnicas para educar motoristas quanto a esse perigo.

Em 2005, nos eventos musicais e culturais patrocinados pela empresa, a companhia
investiu em agdes especificas, como o oferecimento de transporte gratuito, tdxi com desconto
e distribuicdo de material (folderes, bandanas, adesivos para carros) que estimula os
participantes a nao dirigirem depois de beber. Na edicao de 2006 do maior evento de miusica
eletronica do mundo, patrocinado pela companhia em tela, e do qual participaram cerca de 60
mil pessoas, além de manter promotores para orientar o publico sobre o tema “bebida
alcodlica e direcdo” e sugerir transportes alternativos, reforcou-se a fiscalizagcdo, de forma a
assegurar que menores de idade ndo entrassem no evento.

Adicionalmente, a empresa implantou o programa Gente que Vende que leva os
colaboradores aos pontos-de-venda e elegeu como tema em 2005 o Amigo da Vez. A idéia é
que os jovens que saem em grupo para se divertir escolham um amigo para ficar sem beber e
levar os colegas para casa. Na campanha, participaram 14 mil funciondrios distribuindo
informativos em 35 mil estabelecimentos de todo o Pais.

Outra acdo do programa Consumo Responsédvel de Alcool, também em 2003, foi o
patrocinio do guia Como falar com seu filho sobre o uso do dlcool, elaborado pelo Centro de
Informacdes sobre Satdde e Alcool (CISA), distribuido inicialmente nas escolas paulistas. O
guia tem como objetivo informar pais e educadores sobre as melhores formas de se comunicar
com criancas e adolescentes sobre o uso de dlcool nas faixas etarias de 8-11 anos, 12-14 anos,
15-16 anos e 17-18 anos. O material traz ainda informacdes sobre os efeitos fisioldgicos e
psicoldgicos do dlcool e as melhores formas de lidar com situacdes do cotidiano das criangas
e adolescentes envolvendo o uso e o abuso de bebidas alcodlicas. Além do foco na
comunicacdo com criangas e adolescentes, o guia traz também as fases do metabolismo do
alcool em adultos: absorcdo, distribui¢do, metabolismo e eliminagdo; e explana os efeitos do
alcool depois de ingeridas algumas doses de bebida.



Em 2006, varias acdes foram promovidas pelo Programa de Consumo Responsavel.
Durante o Carnaval, foram doados 2,5 mil bafometros descartdveis ao governo municipal de
Sao Paulo e 2,5 mil para a Coordenacdo Sul/Sudeste do Programa de Redugdo de Acidentes
no Transito (Pare), no Rio de Janeiro. Além disso, foram divulgadas amplamente dicas de
consumo responsavel entre os freqiientadores dos aeroportos de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador (BA) e Recife (PE). Na capital de Pernambuco, assim como em Olinda (PE),
promoveram-se jogos de memdria interativos com mensagens como E mais divertido ir e
voltar € Vou de carona. Ja4 em Salvador os folides receberam uma tatuagem proviséria do
boomerangue — simbolo do Programa Consumo Responsdvel em 2006 — para se lembrar da
importancia de beber moderadamente quando se estd conduzindo um veiculo.

Além disso, em todos os eventos promovidos ou patrocinados pela companhia —
incluindo os regionais, como a Festa do Pedo de Barretos (SP) — foram transmitidas
mensagens de consumo responsavel de dlcool para os motoristas. Em vdrios eventos, foram
firmadas parcerias com cooperativas de tdxis, para que os consumidores pudessem ir para
casa em seguranga.

Ainda em 2006, a empresa lancou o primeiro “Gente do Bem”, evento realizado para
interagir com os funciondrios e comunidades locais sobre as questdes de responsabilidade
social, no qual foi discutido o uso adequado de bebida, demonstrando por parte da Companhia
uma maior preocupacdo com as conseqiiéncias do consumo excessivo de bebidas alcodlicas,
além de dirigir alcoolizado. Junto com os 19 mil funcionarios da empresa e os cerca de 25 mil
funciondrios das revendas em todo o pais, a diretoria da empresa recebeu representantes de
prefeituras, escolas, ONGs e comunidades. Em todo o Brasil, mais de 45 mil pessoas
assistiram a um video intitulado Como falar sobre o uso de dlcool com seus filhos, baseado no
guia de mesmo nome lancado em 2005 pelo Centro de Informacdes sobre Satde e Alcool
(CISA), ONG apoiada pela companhia. Com o Gente do Bem, a proposta da Companhia foi
disseminar o contetido do material para todo o Brasil.

Apesar de serem identificadas acOes desenvolvidas no sentido do consumo
responsavel do dlcool, notou-se nos relatérios pesquisados a auséncia de informacgdes mais
abrangentes e precisas sobre os danos fisicos e sociais que podem ser causados pela ingestdo
dessa bebida. A unica excecdo observada foi a apresentacdo da cartilha e do video Como falar
sobre o uso de dlcool com seus filhos, que traz alguma informacio sobre os efeitos do dlcool
no organismo, sem contudo, demonstrar claramente todas as faces desta problematica.

Ao longo do periodo em anélise (de 2002 a 2006) pode ser observado que a empresa
mantém praticamente oS mesmos projetos sécio-ambientais. No ano de 2004 houve uma
maior campanha em relacdo ao consumo responsavel do édlcool e a direcdo; entretanto, como
evidenciado anteriormente, os males do consumo excessivo de bebida alcodlica ndo dizem
respeito apenas a acidentes automotivos. Além deles, podem-se citar também os problemas
sociais; os efeitos sobre a gravidez; a sensagdo inicial de bem-estar e relaxamento provocada
pela ingestdo de dlcool, mas que traz conseqiiéncias graves; o alcoolismo e a influéncia dos
pais sobre o comportamento dos filhos. Conforme disposto no endereco eletronico do CISA,
Centro de Informacdes sobre Sadde e Alcool, “conseqiiéncias como acidentes de transito,
problemas no trabalho e com a familia e violéncia interpessoal tém sido o foco de interesse e
de atenc¢do publica e de estudos cientificos nos tltimos anos”.

A ingestao de dlcool provoca conseqii€éncias nao sé para o individuo que o consome
como também para aqueles que estdo a sua volta. No que se refere ao trabalho, de acordo com
o CISA, o consumo de bebidas alcodlicas pode diminuir a produtividade e seu uso abusivo
pode aumentar o absenteismo (faltas ao trabalho).



O uso abusivo de dlcool pode aumentar a agressividade, j& que ele prejudica a
capacidade de julgamento das pessoas, dando-lhes a falsa sensacdo de seguranca e de que
nada lhe sai do controle, podendo inclusive gerar brigas, discussdes e violéncia interpessoal
desnecessdrias. Essa violéncia ocorre tanto fora como dentro de casa visto que, segundo o
CISA, o uso abusivo de dlcool estd presente em um ndmero significativo de casos de
violéncia doméstica, onde a mulher acaba sendo vitima do marido que, falsamente seguro dos
seus atos, acredita que a esposa deve se submeter a suas decisdes utilizando-se de sua forca
para se impor.

No que concerne a gravidez, o consumo de dlcool durante o periodo da gestacdo pode
trazer inimeros problemas para a crianca, incluindo hiperatividade, déficits de atencdo,
aprendizado e memoria. Diversos fatores, segundo o CISA, podem contribuir para o
surgimento de problemas no feto: padrdo de consumo de &lcool, metabolismo materno,
suscetibilidade genética, periodo da gestagdo em que o dlcool foi consumido e vulnerabilidade
das diferentes regides cerebrais da crianca.

Outro fator que pode ser ressaltado é a exposicao nos comerciais de cerveja de que as
pessoas que ingerem essa bebida sdo felizes, jovens, bonitas e descontraidas. Contudo, a
demonstracdo de que tomar uma cerveja depois de um dia de trabalho, ou quando se esta
ansioso ou tenso, relaxa ou diminui os problemas, ndo evidencia a sensacdo de mal-estar
causada apdés seu consumo abusivo, ndo esclarece as conseqiiéncias a longo prazo como a
interferéncia no funcionamento da memoria (fato que ocorre com freqii€ncia em pessoas que
bebem exageradamente por um longo periodo de tempo) e o surgimento de doengas como:
cirrose hepatica, hepatite, fibrose, aumento de pressdao sangiiinea, lesdes no pancreas e
estdmago, entre outras.

De acordo com o CISA, a compulsdo pela bebida alcodlica € chamada de alcoolismo e
pode ser gerada pelo consumo excessivo da cerveja associado a falta de controle em parar de
ingeri-la, ocasionando, além dos prejuizos j4 citados ao organismo, a depressdo, baixa auto-
estima e desemprego. Por ser considerada uma bebida de baixo teor alcodlico, a cerveja pode
proporcionar a busca por bebidas mais fortes (com maior teor alcodlico) pelos consumidores
que, tornando-se dependentes, podem acelerar o processo de alcoolismo e demais danos
advindos dessa doenca.

Um aspecto que deve ser ressaltado também € a influéncia que os pais t€m sobre os
filhos quando da sua curiosidade em ingerir bebida alcodlica, mas habitualmente a cerveja. O
papel dos pais seria explicar os efeitos imediatos e posteriores que o consumo do dlcool causa
ao organismo mas, muitas vezes, sao os proprios pais que incentivam o consumo para que os
filhos experimentem e com o intuito de que ndo bebam escondido, porém podendo estar
gerando potenciais alcodlatras.

Diante da andlise feita nos relatérios anuais da companhia e mais especificamente no
que se refere a sua responsabilidade social, bem como aos efeitos do uso excessivo do dlcool
J4 mencionados, constata-se que a mesma preocupa-se com o consumo abusivo da cerveja
relacionado ao ato de dirigir embriagado, inclusive realizando projetos e campanhas voltados
a combater essa relacdo: bebida alcodlica — direcdo. Além dessa preocupagdo, a empresa
apoiou, em 2005, a elaboracdo da cartilha Como falar com seu filho sobre o uso do dlcool,
elaborado pelo Centro de Informagdes sobre Satde e Alcool (CISA) e a divulgacio do video
de mesmo nome, em 2006. Apesar de ser mais voltado a comunica¢do entre pais e filhos
sobre o consumo do dlcool, a cartilha traz alguns efeitos do dlcool ao organismo.



5 CONSIDERA COES FINAIS

A populagdo, cada vez mais preocupada com a atuagdo das empresas em relagdo a
sociedade e ao meio ambiente vem buscando maior divulgacdo de informagdes, de cunho
social e ecoldgico, além das econdmicas e financeiras, que justifiquem sua responsabilidade
publica, como fornecedoras de bens e servigos que afetam a populagio.

Dessa forma, em consonincia com as novas necessidades informacionais dos usuarios,
o objetivo do presente trabalho foi investigar o nivel da responsabilidade social da maior
cervejaria da América Latina no que diz respeito a divulgacdo dos males causados pelo
consumo excessivo da bebida alcodlica, interligando essa idéia a funcdo social da
Contabilidade que € a informacao fidedigna aos diversos usudrios.

Para dar fundamentagdo a pesquisa, utilizou-se como principal argumentagdo os dados
obtidos no I Levantamento Nacional sobre os Padrdes de Consumo de Alcool na Populagio
Brasileira. Analisando os relatérios anuais da empresa, mais especificamente as informacdes
relacionadas a responsabilidade social da Companhia, observou-se que sua preocupacao no
que diz respeito ao uso excessivo do dlcool € interligado a acdo de dirigir alcoolizado e a
empresa realiza seus projetos para minimizar essa acao.

Embora o empenho maior da empresa seja na realizagdo de programas que alertem os
motoristas sobre os riscos de beber e dirigir, destaca-se o patrocinio para elaborac¢do do guia
Como falar com seu filho sobre o uso do dlcool, pelo Centro de Informacdes sobre Saude e
Alcool (CISA), em 2005, transformado em video em 2006, evidenciando uma preocupacdo
adicional da empresa com os riscos do consumo abusivo do dlcool e da comunicacdo entre
pais e filhos em relag@o a esse assunto.

Apesar dessas medidas, a empresa deveria evidenciar em seus relatérios as
conseqiiéncias do consumo abusivo da cerveja ao organismo, visando atingir um maior
nimero de consumidores, além da sua ligacio com a direcdo de veiculos, que também ¢é
importante mas nao € a Unica relagcdo a ser observada.

Por fim, recomenda-se para a realizacdo de trabalhos futuros a proposta de um modelo
de mensuracdo capaz de metrificar os efeitos do consumo excessivo do dlcool as empresas de
bebida alcodlica, assim como o estudo em outras empresas que fabriquem produtos que
causem danos a saide humana como, por exemplo, as empresas de tabaco. Adicionalmente,
sugere-se a ampliagdo dessa pesquisa para outras empresas pertencentes a atividade de
producdo de bebidas alcoodlicas visando realizar um estudo comparativo entre elas.
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