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RESUMO

O objetivo da pesquisa é verificar se as empresas familiares de capital aberto evidenciaram
nos Relatérios da Administracdo, no periodo de 1997 a 2006, as informagdes relacionadas aos
recursos humanos e prote¢ao do meio ambiente recomendadas pelo Parecer de Orientacao n°
15/87 da CVM. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, realizada por meio de andlise
documental e estudo longitudinal, com abordagem quali-quantitativa utilizando-se de anélise
hierdrquica. Das 21 empresas familiares de capital aberto identificadas na lista das
classificadas pela Revista Exame — 500 Melhores e Maiores em 2006, selecionaram-se as 16
que publicaram ao longo dos dez anos os relatorios da administragdo nos sitios da CVM ou da
Bovespa. Os resultados indicam que todas as empresas pesquisadas alteraram a evidenciacdo
das informagdes focalizadas no periodo analisado, com destaque ao periodo de 1999 a 2001,
em que mais alteracdes foram constadas. Considerando-se todos os anos pesquisados,
verificou-se que poucas empresas fizeram alteracoes no sentido de melhorar suas informagodes
relativas aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente. Conclui-se que as 16 empresas
familiares de capital aberto ndo adaptaram no Relatério da Administracio a evidenciagdo das
informacgdes inerentes aos recursos humanos e protecio do meio ambiente conforme
recomendado pelo Parecer de Orientagdo n° 15/87 da CVM.

1 INTRODUCAO

O produto final da contabilidade sdo os relatérios contdbeis elaborados a partir de
dados que t€m sua origem nos negdcios da empresa. Sua finalidade principal € evidenciar de
maneira objetiva, tempestiva, fidedigna e completa as informagdes de natureza quantitativa e
qualitativa aos seus usudrios.

Se por um lado os relatérios contdbeis t€tm o encargo de evidenciar informagdes
econdmico-financeiras, destacando a capacidade lucrativa e financeira das empresas, por
outro, estes mesmos relatérios podem evidenciar informacdes relacionadas ao envolvimento e
posicionamento da administracdo perante o meio ambiente, aos recursos humanos e a
sociedade em que estd inserida.

A contabilidade ¢ o meio pelo qual a administracdo evidencia tais informacgdes
inerentes as atividades da empresa. Ferreira (2003, p. 7) ressalta a importancia da
contabilidade ao afirmar que “a abordagem social da contabilidade obriga-a a participar
ativamente da pesquisa sobre como informar os eventos realizados pelas organizacdes que
podem afetar o meio ambiente e, concomitantemente, cuidar da mensuracao desses eventos™.

De Luca (1998, p.19) destaca que, “fornecer informacdes a sociedade sobre a
utilizacdo de recursos humanos, naturais, financeiros, tecnolégicos e outros que pertencem a



propria sociedade [...] as empresas devem fazer para merecer o respeito e a credibilidade
necessdrios a continuidade de suas operacdes’.

Para tanto, a administracdo tem a sua disposi¢do o Relatério da Administragao,
legalmente amparado pela Lei das Sociedades por A¢des, Lei n° 6.404/76, assim como pela
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), em seu Parecer de Orientagdo n° 15/87, com o
objetivo de evidenciar quanto e como a empresa estd se relacionando com os aspectos
ambientais, sociais e humanos, para a sociedade onde atua.

A CVM divulgou a Parecer de Orientacdo n° 15, em 28 de dezembro de 1987, visando
orientar as companhias abertas e auditores independentes na elaboragdo e publicacdo das
Demonstracdes Contédbeis, do Relatério da Administragdo e do Parecer de Auditoria, relativos
aos exercicios sociais encerrados a partir de dezembro de 1987. As alineas ‘“c) recursos
humanos” e “g) protecdo do meio ambiente”, ambas recomendadas pelo Parecer de
Orientacdo n° 15/87, sdao o foco deste estudo.

O objetivo da pesquisa € verificar se as empresas familiares de capital aberto
evidenciaram nos Relatérios da Administragdao, no periodo de 1997 a 2006, as informagdes
relacionadas aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente recomendadas pelo Parecer
de Orientagdao n° 15/87 da CVM. Em vista do objetivo proposto, este estudo apresenta
caracteristicas descritivas, realizado por meio de andlise documental e estudo longitudinal,
com abordagem quali-quantitativa dos dados.

Esta pesquisa focaliza empresas familiares, cuja constituicdo, comumente, tem origem
num nucleo familiar com o propédsito primeiro de satisfazer as necessidades financeiras, assim
como a satisfagdo pessoal dos fundadores. Mais adiante, ja consolidadas e profissionalizadas,
promovem a expansido de suas atividades com utilizacdo de recursos oriundos de outras
fontes, como do mercado de capitais. Isso as obriga a abrir o capital para outros sdcios,
podendo inclusive chegar a negociar suas a¢des no mercado de capitais, tornando-as empresas
de capital aberto.

Ainda que o Relatério da Administracio seja compulsério as empresas registradas na
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), sua elaboragdo é relativamente flexibilizada. Os
gestores podem interferir na qualidade e quantidade das informagdes disponibilizadas. Nesse
sentido, este estudo justifica-se uma vez que propde conhecer o nivel de aderéncia e
comprometimento das empresas familiares de capital aberto ao Parecer de Orientacdo n°
15/87, particularmente no que se refere a evidenciagdo no Relatério da Administracdo das
informacdes relacionadas aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente.

O trabalho estd estruturado em sete tdpicos, iniciando com essa introdugdo. Na
seqiiencia faz uma incursdo no Parecer de Orientacdao n° 15/87, no significado de
evidenciagdo e na gestdo de empresas familiares. Em seguida explana o método e
procedimentos da pesquisa. Apds faz a descricdo e andlise dos dados da pesquisa. Por fim,
apresenta as conclusdes ao estudo realizado.

2 PARECER DE ORIENTACAO N° 15/87

A Lei das Sociedades por Acoes, Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, no art.
133, prevé a elaboracdo e apresentacdo do Relatério da Administragdo, ao final de cada
exercicio, com informacdes inerentes aos negdécios da empresa e principais fatos
administrativos. Estabelece que a administracdo tem o encargo de evidenciar no Relatério da
Administracdo fatos relativos a aquisicdo de debéntures de sua emissao (art. 55 § 2°); sua
politica de reinvestimento de lucros e distribuicio de dividendos (art. 133 § 5°); os
investimentos da empresa em sociedades coligadas e controladas, bem como suas
modificagdes no decorrer do exercicio (art. 243).



Visando subsidiar a Lei n° 6.404/76, no mesmo ano foi promulgada a Lei da Criacao
da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Lei n°® 6.385, de 07 de dezembro de 1976, a qual
da competéncia a CVM de estabelecer normas sobre o Relatério da Administracdo, sem
desconsiderar, no entanto, os itens previstos na Lei n°® 6.404/76.

Assim, por meio do Parecer de Orientagdo n° 15, de 28 de dezembro de 1987, a CVM
se pronunciou, pela primeira vez, sobre os procedimentos a serem observados pelas
companhias abertas e auditores independentes na elaboragdo e publicacdo das Demonstrag¢des
Contébeis, do Relatério da Administracdo e do Parecer de Auditoria, relativos aos exercicios
sociais encerrados a partir de dezembro de 1987.

O Parecer de Orientacio n° 15/87 da CVM menciona que 0 Relatério da
Administracdo, parte integrante das demonstracdes contdbeis, deve completa-las, além das
notas explicativas, “observada a devida coeréncia com a situagdo nelas espelhada, formando
um quadro completo das posturas e do desempenho da administracdo na gestdo e aloca¢ao dos
recursos que encontram-se a ela confiados”.

Além dos itens previstos na Lei n° 6.404/76, que devem constar no Relatério da
Administragdao, a CVM, por meio de seu Parecer de Orientagdo n° 15/87, recomenda que a
administracao disponibilize as seguintes informacoes:

a) descricdo dos negdcios, produtos e servicos - histéricos das vendas fisicas dos
ultimos dois anos e vendas em moeda de poder aquisitivo da data do encerramento do
exercicio social;

b) comentérios sobre a conjuntura econdmica geral - concorréncia nos mercados, atos
governamentais e outros fatores exdgenos relevantes sobre o desempenho da companhia;

c) recursos humanos - niimero de empregados no término dos dois tiltimos exercicios
e “turnover” nos dois ultimos anos, segmentacdo da mdo-de-obra segundo a localizagcdo
geogrdfica; nivel educacional ou produto; investimento em treinamento; fundos de
seguridade e outros planos sociais (grifo nosso);

d) investimentos - descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo,
montantes e origens dos recursos alocados;

e) pesquisa e desenvolvimento - descri¢do sucinta dos projetos, recursos alocados,
montantes aplicados e situacdo dos projetos;

f) novos produtos e servigos - descri¢cdo de novos produtos, servigos e expectativas a
eles relativas;

g) protecdo do meio-ambiente - descricdo e objetivo dos investimentos efetuados e,
montante aplicado (grifo nosso);

h) reformulagdes administrativas - descricdio das mudancas administrativas,
reorganizacoes societdrias e programas de racionalizagao;

1) investimentos em controladas e coligadas - indicacdo dos investimentos efetuados e
objetivos pretendidos com as inversoes;

j) direitos dos acionistas e dados de mercado - politicas relativas a distribuicdo de
direitos, desdobramentos e agrupamentos; valor patrimonial por a¢do, negociacdo e cotacio
das acdes em Bolsa de Valores;

k) perspectivas e planos para o exercicio em curso e os futuros - podera ser divulgada
a expectativa da administracdo quanto ao exercicio corrente, baseada em premissas e



fundamentos explicitamente colocados, sendo que esta informacdo ndo se confunde com
projetos e projecdes por ndo ser quantificada; e,

1) em se tratando de companhia de participagdes, o relatério deve contemplar as
informacdes acima mencionadas, mesmo que de forma mais sintética, relativas as empresas
investidas.

Portanto, o Relatério da Administracdo, elaborado e disposto de acordo com as
recomendacdes da Lei n°® 6.404/76 e da CVM, engloba informag¢des de ambito financeiro,
econOmico, social, de investimentos, pesquisa € desenvolvimento de novos produtos e meio
ambiente, além de informagdes preditivas inerentes a empresa aos seus interessados.

Dalmécio e Paulo (2004, p. 7) citam que o “Relatério da Administracdo permite a
evidenciacdo de informacdes sociais e os indices econdmico-financeiros, maximizando as
informagdes geradas pela empresa e atendendo aos interesses dos usudrios externos”. Silva,
Rodrigues e Abreu (2004, p. 2) ressaltam que “este relatério, por ser menos técnico e mais
descritivo que os outros documentos, tém um forte poder de comunicagdo, podendo prestar
conta dos atos praticados e apresentar expectativas sobre desempenhos futuros”.

Apesar do Relatério da Administrag@o estar previsto na Lei n® 6.404/76, a qual orienta
vdarios itens necessarios a sua elaboragdo, ele é ainda um dos relatérios mais flexiveis do
conjunto das demonstracdes contdbeis, obrigatorias as empresas de capital aberto. Isto ocorre
pela sua caracteristica qualitativa, que se propde a facilitar a compreensdao da mensagem da
empresa ao publico interno e externo a ela.

3 SIGNIFICADO DE EVIDENCIACAO

Evidenciagdo, para Aquino e Santana (1992, p. 1), “significa divulga¢do com clareza,
divulgacdo em que se compreende de imediato o que estd sendo comunicado”. Vieira (2006,
p. 16) destaca que, “com uma correta divulgacdo, os agentes interessados na empresa terdo
instrumentos para andlise, acompanhamento e comparacdo do desempenho social da
organizag¢do, além de sua situagdo econdmica, financeira e patrimonial”.

Dantas, Zendersky e Niyama (2004, p. 2) mencionam que a evidenciacdo “nao
significa apenas divulgar, mas divulgar com qualidade, oportunidade e clareza”. Para alcancar
a transparéncia pretendida com a evidenciacdo, a empresa deve divulgar informacdes
qualitativas e quantitativas que possibilitem aos usudrios compreender as atividades
desenvolvidas e a mitigagdo de seus riscos, observando aspectos de tempestividade,
detalhamento e relevincia necessarios.

Rover, Alves e Borba (2005, p. 6) citam que “o tipo de disclosure pode ser definido
como a maneira pela qual a informacao € apresentada nos relatérios”. Assim, a evidenciacdo
contdbil, seja ela de natureza quantitativa ou qualitativa, se apresenta com objetivos e
maneiras pré-definidas que variam de acordo com as necessidades do emissor quanto do
receptor.

As mudancas comportamentais promovidas pela revisdo dos valores éticos da
sociedade como um todo impde as empresas, independente de seu porte e caracteristicas, sua
parcela de responsabilidade com o meio interno e externo em que interagem, que vai além da
econOmica e financeira. Rodrigues e Marinho (2006, p. 3) ressaltam que, “atualmente, nio €
suficiente gerir as organizagdes, mas, também, € necessdria a execucdo de uma gestdo em
comunhdo com o bem estar social, endégeno e exdgeno, isto é, no ambito organizacional e
nas suas relagdes externas”.

As atengdes estdo voltadas as atitudes ética e responsdvel das organizacOes perante a
sociedade, ao meio ambiente e seus colaboradores, tidos como recursos humanos. Tais



atencdes nao sao recentes. Pode-se citar como exemplo, a atitude da prépria CVM, que ainda
em 1987 destacou sua preocupacdo com o0s aspectos sociais € ambientais inerentes as
atividades das empresas, quando promulgou seu Parecer de Orientacdo n° 15/87.

As empresas preocupadas em demonstrar a sociedade informagdes ambientais e
sociais, quantitativas e qualitativas inerentes ao seu negocio, podem fazé-la por meio do
Relatério da Administracdo (RA), Notas Explicativas (NE), Balanco Patrimonial (BP) e
Demonstra¢iao do Resultado do Exercicio (DRE). Além destes, existe o Balango Social (BS) e
a Demonstracdao do Valor Adicionado (DVA), que sdo demonstrativos contdbeis adicionais e
especificos para evidenciar tais informacdes.

Goulart (2003, p. 59) adverte que “ndo devem as empresas restringir-se, em sua
divulgacdo, apenas as informacdes requeridas em lei, transmitindo também informacdes que,
mesmo nao sendo compulsoérias, colaboram para que o publico constitua uma visdo correta
sobre a realidade empresarial”.

O direito e ao mesmo tempo dever da sociedade cobrar das empresas a
responsabilidade com seu publico interno e externo onde estdo inseridas e da qual retiram os
subsidios necessdrios ao seu funcionamento estdo amparados por Lei. E o que estd disposto no
art. 225 da Constituicio Federal de 1988: “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservé-lo para
as presentes e futuras geracoes’.

Soares, Abreu e Sampaio (2006) realizaram uma pesquisa nas 24 maiores empresas
siderdrgicas brasileiras de capital aberto visando analisar a relagdo funcional entre a conduta
ambiental e a performance econdmica por meio da evidenciacdo contdbil nos relatérios da
administracdo e informagdes anuais no periodo de 2000 a 2004. A andlise possibilitou
verificar que estas passaram a adotar conduta ambiental responsdvel, sendo que o
monitoramento de emissdes atmosféricas concentrou o maior nimero de empresas ao longo
dos cinco anos, chegando a 100% em 2004, seguida pelo tratamento de efluentes liquidos com
adesdo de 60 a 75% das siderdrgicas analisadas.

Campbell (2004) analisou os relatérios anuais de 10 companhias de cinco setores
considerados altamente poluidores do Reino Unido no periodo de 1974 a 2000. Os resultados
apontaram uma elevagdo na evidenciacdo ambiental no final dos anos 80 e inicio dos anos 90
até 2000. Concluiu que, uma possivel causa para essa diferenca no volume de evidenciacdo
decorre da necessidade de legitimidade social.

Lima e Viegas (2002, p. 47) ressaltam que “ndo se trata da empresa ser, ou nao,
ecologicamente correta. A preocupagcdo com a questdo ambiental € ética e econdmica. Dela
depende a permanéncia da empresa no mercado”. Assim, quanto mais a empresa demonstrar
que aliada aos resultados econOmicos estd a preocupacdo com a preservacdo do meio
ambiente e responsabilidade com a comunidade geral, estd a0 mesmo tempo preservando sua
permanéncia e legitimidade na sociedade em que esta inserida.

4 GESTAO DE EMPRESAS FAMILIARES

Empresa familiar, na concepg¢do de Floriani (2006, p. 45), é “a extensdo de uma grande
familia a partir do nicleo encabecado pelo empreendedor-fundador e, a partir deste, pelos
seus herdeiros e sucessores que irdo dar continuidade a um sonho por ele concretizado”.
Moreira Junior (1999, p.73) define empresa familiar como “uma organiza¢do em que tanto a
gestdo administrativa quanto a propriedade sdo controladas, na sua maior parte, por uma ou
mais familias, e dois ou mais membros da familia participam da forca de trabalho,
principalmente os integrantes da diretoria”.



Segundo Bornholdt (2005, p. 33), “a empresa familiar nasce de um projeto, de um
sonho ou de um desafio de vida de uma pessoa ou grupo. Se ainda ndo passou, terd o processo
transgeracional e sucessorio pela frente”. Quanto aos tipos bdsicos de empresas familiares,
Lethbridge (1997) apresenta trés:

a) tradicional - aquela de capital fechado, com pouca transparéncia administrativa e
financeira, onde a familia exerce um dominio completo sobre os negécios;

b) hibrida - possui capital aberto, mas a familia ainda detém o controle, porém com
maior transparéncia e participacdo na administracao por profissionais ao grupo familiar; e,

c¢) de influéncia familiar - onde a maioria das acdes estd em poder do mercado, mas a
familia, mesmo afastada da administracdo cotidiana, mant¢ém uma influéncia estratégica
através de participacdo aciondria significativa.

Leone (2005) destaca trés grandes vertentes conceituais internacionalmente aceitas
sobre empresas familiares: 1* vertente: no nivel da propriedade — o controle da empresa
encontra-se nas maos de uma familia (que detém ou controla a maioria do capital), controle da
familia; 2% vertente: no nivel da gestdo — os lugares de topo da empresa sd@o ocupados pelos
membros da familia, gerenciamento influenciado pela familia; e, 3* vertente: no nivel da
sucessdo — a segunda geracdo familiar assume os lugares deixados vagos pelos parentes e,
assim, sucessivamente.

Martins, Menezes e Bernhoelf (1999) dividem as empresas familiares em dois grupos:
empresas de pequeno e médio porte de capital fechado e centralizadas; e, empresas de maior
porte com capital aberto e descentralizadas. O primeiro grupo se caracteriza pela forte ou até
mesmo exclusiva concentragdo da propriedade nas maos da familia. Além disso, os membros
da familia ocupam os principais cargos da alta administragdo. O segundo grupo € composto
por empresas maiores, que apresentam o poder mais descentralizado devido a abertura do
capital, maior profissionalizacdo da gestdo e conseqiiente descentralizacdo do poder em vista
da falta de pessoas disponiveis na familia para ocuparem todos os cargos, diminuindo assim o
nimero dessas pessoas nos cargos diretivos.

Pelo exposto, ndo se verifica uma defini¢do tnica de empresa familiar. Porém, ha
consenso quanto aos aspectos de controle e origem da empresa familiar. O controle precisa
estar predominantemente com membros familiares. Além disso, precisa haver uma sucessao
para caracterizar-se empresa familiar. Para este estudo, considera-se empresa familiar aquela
que tem origem e continuidade de um projeto idealizado por uma ou mais familias, que detém
o controle aciondrio e propriedade do negdcio ao longo de sua histéria, mesmo que a gestdo
da empresa nao esteja sob o comando de seu fundador ou sucessor familiar, mas sim de uma
administra¢io contratada.

Tradicionalmente, o fundador da empresa familiar € o precursor da gestdo da
organizacdo. Ao gerenciar a empresa, idealiza a perpetuacdo desta por mais de uma geragao.
Logo, precisa gerir de tal maneira que assegure o futuro financeiro e social da familia, assim
como, a continuidade da empresa ao longo do tempo. Quanto a continuidade da empresa
familiar, Oro (2006, p. 30) destaca que ‘“requer cautela e discernimento principalmente em
decisdes que envolvem o futuro da familia. Gerenciar uma empresa familiar torna-se
complexo pela dificuldade de conciliar decisdes que permitam garantir a sustentabilidade da
organizacgdo e da familia.”

Bornholdt (2005, p. 19) adverte que “o governo da empresa familiar possui
peculiaridades que vao além da administracio de sistemas ‘familia’, ‘sociedade’, ‘empresa’ e
todas as suas inter-relagdes nos campos financeiros, juridicos e afetivos. Geralmente esses
sistemas se fundem, se sobrepdem e sdo interdependentes”. A gestdo das empresas familiares



nao precisa estar necessariamente sob a responsabilidade de um dos membros da familia. Ela
pode ser administrada por uma pessoa ou grupo de pessoas alheias ao grupo familiar
denominada administra¢ao profissional, que Grzybovski (2000, p. 26) caracteriza como “[...]
a atuacdo de executivos profissionais’.

O estilo de gestdo da empresa familiar estd relacionado com a cultura do fundador.
Sua origem e personalidade influenciam a formacdo da cultura da organizacdo,
principalmente pelo fato dele ser o centralizador das decisdes internas. Mosimann e Fisch
(1999, p. 25) ressaltam que “as crengas, as convicgdes e o nivel de saber ditam os padrdes
individuais de comportamento que, por sua vez, influenciam os padrdes de comportamento
dos grupos e sdo por estes influenciados”. Bornholdt (2005, p. 20) enfatiza que “os lacos
familiares estdo aglutinados em torno de uma espiritualidade de crenga e valores, fruto da
cultura familiar. Essa cultura familiar desenvolve-se numa cultura organizacional .

As pessoas que passam a fazer parte de uma empresa e nela permanecem,
normalmente sdo influenciadas pela cultura e pelo estilo de gestdo que ali estd estabelecido,
muitas vezes de maneira intrinseca. Pereira e Fonseca (1997, p. 124) ressaltam que conhecer
e compreender a cultura da organizagdo € fator-chave para o sucesso administrativo:
“administrar contra a cultura é nadar contra a corrente”. Os autores destacam que,
freqlientemente este fato ocorre quando empresas familiares se deparam com a necessidade de
introduzir em sua estrutura administrativa profissionais alheios ao grupo familiar.

Lethbridge (1997, p. 9) salienta que “dados o acirramento da concorréncia e a
crescente sofisticacdo dos mercados, o aumento da profissionalizac@o torna-se necessario para
empresas de qualquer porte”. Para Lodi (1999, p. 78), “a profissionalizacdo e a delegacdo de
poderes para nao familiares pode ser necessdria devido ao crescimento ou a falta de
capacidade gerencial dentro da familia”. “As empresas que crescem devem reconhecer a
necessidade de administragdo profissional e as limitacdes necessdrias dos interesses da
familia” (LONGENECKER; MOORE ; PETTY, 1998, p. 137).

Contudo, Lethbridge (1997, p. 10) destaca que “o desejo de manter as coisas ‘em
familia’ e o medo de perder o controle - num comportamento que confunde os conceitos de
controle familiar e gestdo familiar - inibem a abertura administrativa de grande parte das
empresas familiares tradicionais”. Lodi (1999, p. 78) entende que “os proprietarios-gestores
relutam em profissionalizar e delegar devido a falta de treinamento formal de seus executivos,

ao medo de perder o controle ou a crenca de que a profissionalizacdo € uma despesa
desnecessaria”.

Petry (2005) fez um estudo com 71 empresas familiares situadas no Estado do Rio
Grande do Sul, especificamente na grande Porte Alegre, Vale do Rio dos Sinos e Vale do
Taquari. Os dados revelaram que em 86% das empresas familiares de 1* geracdo a gestdo €
familiar, nas empresas de 2° geracdo em 89%, nas de 3* geracdo em 82% e nas de 4* geracdo
em 100% delas a gestdo é familiar. Isso revela a alta concentracdo familiar na gestao das
empresas familiares do estudo independente de seu porte.

Em relacdo a forma de administracdo das empresas familiares, Drucker (2001, p. 25)
afirma que, “a empresa familiar requer regras proprias € muito diferentes que precisam ser
estritamente observadas; caso contrario ela ndo conseguird sobreviver e tampouco prosperar’”.
Pereira e Fonseca (1997, p. 61) ressaltam que, “a partir do momento em que hi um
desequilibrio nas relacdes de poder, a familia se desestabiliza. Atualmente, o modelo familiar
tradicional estd se alterando rapidamente e as familias estdo perdendo seus referenciais de
decisao, o que lhes causa imensa perplexidade e confusio”.



Depreende-se do exposto que a gestdo da empresa familiar tem suas peculiaridades,
que precisam ser consideradas para o equilibrio de seus participantes e para garantir sua
continuidade. No entanto, precisa estar comprometida com a sobrevivéncia dos negdcios
como qualquer outra organiza¢do, levando em consideragdo sua missdo, seus objetivos e
compromissos com o meio econdmico e social, independente da gestdo estar a cargo da
familia ou grupo familiar ou entdo de executivos profissionais contratados para tal fim.

5 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, devido a descricdo dos dados
coletados no decorrer da andlise do contetido dos Relatérios da Administragdo das empresas
objeto de estudo. Barros e Lehfeld (2000, p. 70) destacam que a pesquisa descritiva “procura
descobrir a freqiiéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas,
relacOes e conexdes com outros fendmenos”.

A populagdo compreende as 21 empresas familiares de capital aberto classificadas na
Revista Exame - Melhores e Maiores — 500 maiores empresas do Brasil, edicdo 2006, ano-
base 2005. A amostra selecionada desta populacdo compreende 16 empresas familiares.
Delimitou-se que a pesquisa seria realizada referente o periodo de 1997 a 2006. Em vista
disso, necessitou-se excluir cinco empresas da populagdo pelo fato delas terem iniciado a
divulgacdo externa de suas demonstracOes contdbeis somente a partir de 2003. No Quadro 3
apresentam-se as 16 empresas familiares de capital aberto pesquisadas.

Empresas familiares pesquisadas
Avipal S/A Avicultura e Agropecudria Marcopolo S/A
Dimed S/A Distribuidora de Medicamentos Randon S/A Implementos e Participagdes
Eucatex S/A Industria e Comércio Sadia S/A
Gerdau S/A Suzano Papel e Celulose S/A
Inddstrias Romi S/A Tam S/A
Cia. Brasileira Petréleo Ipiranga Votorantim Celulose e Papel S/A
Itautec S/A — Grupo Itautec Vicunha Téxtil S/A
Klabin S/A Weg S/A

Quadro 3 — Empresas familiares participantes da pesquisa
Fonte: dados da pesquisa

As empresas foram selecionadas a partir de uma determinada populacdo,
caracterizando-se uma amostragem intencional. Marconi e Lakatos (2005, p. 165) definem
amostra como “uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagdo); é um
subconjunto do universo”. Richardson (1989, p. 103) destaca que, “se todos os elementos de
uma populagdo fossem idénticos, ndo haveria necessidade de selecionar uma amostra; bastaria
estudar somente um deles para conhecer as caracteristicas de toda a populacdo”.

No que concerne a etapa da coleta de dados, Marconi e Lakatos (2005, p. 167)
destacam que “se inicia a aplica¢do dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a
fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Assim, os Relatérios da Administragdo,
necessarios a coleta dos dados, foram coletados no sitio da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) (www.cvm.gov.br) e no sitio da Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo
(BOVESPA) (www.bovespa.com.br).

Trata-se de um estudo longitudinal, pois o periodo de andlise compreende 10 anos, de
1997 até 2006. Hair Junior et al. (2005, p. 88) explicam que estudos longitudinais exigem que
“os dados sejam coletados das mesmas unidades de amostra em diversos pontos no tempo. Os
dados representam uma série temporal de observagdes. Os dados longitudinais permitem
mapear elementos administrativos de modo que se possam observar as tendéncias”.



Os dados necessdrios ao estudo foram obtidos por meio de andlise documental,
especificamente o conteido dos Relatérios da Administragdo das empresas. Martins (2002, p.
55) destaca que “nesta fase o investigador ird classificar os dados, dando-lhes ordem e
colocando-os nas diversas categorias, segundo critérios que facilitem a andlise e interpretacdo
em face dos objetivos da pesquisa’.

No Quadro 1 apresentam-se as informacOes relacionadas aos recursos humanos e
protecao do meio ambiente recomendadas pelo Parecer de Orientagdo n° 15/87 da Comissao
de Valores Mobilidrios — CVM.

Parecer de Orientacio n° 15/87, Informacoes recomendadas para evidenciacao
alineas “c” e “g” no Relatorio da Administracio

Niimero de empregados no término dos dois dltimos exercicios

Turnover nos dois dltimos anos

Segmentacdo da mio-de-obra segundo a localizacdo geografica

Recursos Humanos Nivel educacional ou produto

Investimento em treinamento

Fundos de seguridade

Outros planos sociais

Descrig@o e objetivo dos investimentos efetuados

Montante aplicado

Quadro 1 - Informacoes recomendadas pelo Parecer de Orientaciao n° 15/87

Fonte: sitio Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM

Protecdo do Meio Ambiente

Os dados coletados nos relatérios da administragao das empresas no periodo de 1997 a
20006, referente a existéncia ou ndo dos itens recomendados no Parecer de Orientagdo n°
[Pt

15/87, alineas “c” e “g”, foram classificadas e ordenadas de acordo com as categorias
demonstradas no Quadro 2, necessdrias a posterior andlise quantitativa.

Categorias Posicao Significado

A informagdo prevista encontra-se presente e completa no relatério
da administragcdo

A informacdo prevista encontra-se no relatério da administracéo,

IC Informacdo Completa

II Informacdo Incompleta . . e
9 9
porém, de maneira incompleta, deficitaria
G Informacio Genérica A informacdo prevista encontra-se no relatério da administragéo,
¢ porém, de maneira geral, ndo especifica.
A Informacio Ausente A informacéo prevista ndo se encontra no relatério da

administracdo.

Quadro 2 — Categorias da qualidade das informacoes
Fonte: elaborado pelos autores

Ap6s a coleta dos dados, criaram-se hierarquias de valores as categorias do Quadro 1.
Ao criar hierarquias estd se construindo uma ordenacao, ou seja, atribuindo valores em maior
ou menor importancia aos componentes de um sistema. Este sistema pode ser uma avaliagao.
Oferecer como opcao de resposta, em questiondrios de avaliacdo de desempenho, itens como
“6timo”, “muito bom”, “bom” é um ato bastante freqiiente, que obedece uma escala subjetiva
cuja pontuacao final € dificil de apontar, a menos que se use a “moda estatistica” indicando a

alternativa mais eleita pelo respondente.

Neste estudo foi utilizada uma matriz hierarquica (H) de dimensdo 4x4, em que os
pesos associados aleatoriamente foram: 5 para a informacdo completa (IC), 3 para a
informacao genérica (IG), 3 para informacao incompleta (II) e 1 para a informagao ausente. A
matriz ficou assim composta.



1 3 3 5
13 1 1 3
H:%l 1 3
s s s

Assim, ao final da andlise de dez anos, cada empresa poderia somar 90 pontos
distribuidos entre as quatro categorias. Multiplicando-se essas quantidades pelos seus valores
hierdrquicos obtém-se o total geral de pontos por empresa. As notas finais foram obtidas da
ponderacdo entre a soma do maximo e do minimo de pontuacdo que todas as empresas
poderiam fazer e a média entre a maior € a menor nota parcial obtida individualmente pelas
empresas, sendo 0 a nota minima e 10 a nota méxima.

N

Portanto, quanto a abordagem do problema, este estudo apresenta andlise quali-
quantitativa. A andlise qualitativa ocorreu em dois momentos. No primeiro, quando da andlise
do conteudo dos Relatérios da Administracdo para verificar as informacdes evidenciadas
sobre recursos humanos e prote¢do do meio ambiente. No segundo, apds a andlise quantitativa
dos dados, quando se tentou identificar possiveis motivacdes para alteragdes nas categorias de
evidenciagdo ao longo do periodo analisado.

Richardson (1989, p. 38) destaca que a abordagem qualitativa “difere, em principio, do
quantitativo a medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de
andlise de um problema. Nio pretende numerar ou medir unidades ou categorias
homogenias”. A abordagem quantitativa, segundo Richardson (1989, p. 29), “caracteriza-se
pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas desde as mais simples, as mais complexas,
como coeficiente de correlacdo, andlise de regressao, etc”.

Uma das limitagdes desta pesquisa € que o estudo baseou-se somente nos Relatorios
da Administra¢do das empresas familiares. Este ndo € o tnico meio de divulgacdo de aspectos
ambientais, sociais € humanos. H4 outros relatérios que podem evidenciar essas informacoes,
como o Balangco Social, a Demonstragdo do Valor Adicionado, as Notas Explicativas, as
Informagdes Anuais relativas a Problemas Ambientais. Outra limitagdo é que os resultados
ndo podem ser generalizados e estendidos as demais empresas que ndo foram pesquisadas.

6 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na andlise do contetido do Relatério da Administragdo das 16 empresas familiares,
buscou-se identificar nove diferentes informagdes evidenciadas referentes aos recursos
humanos e protecdo do meio ambiente, conforme apresentadas no Quadro 1. Assim, ao final
da andlise de dez anos, cada empresa poderia somar no maximo 90 pontos distribuidos entre
as categorias IC, II, IG e IA do Quadro 2.

Os valores constantes em cada categoria da Tabela 1 correspondem a quantidade de
informagdes equivalentes a cada categoria de informagdo encontrada nos Relatérios da
Administracao das empresas.

Tabela 1 — Pontuacio geral das empresas familiares

EMPRESAS FAMILIARES IC i 1G A Nota | Nota
parcial final

Eucatex S/A Industria e Comércio 0 10 20 60 150 1,67
Vicunha Téxtil S/A 11 4 12 63 166 2,11
Dimed S/A Distr. de Medicamentos 10 9 12 59 172 2,28
Avipal S/A Avicultura e Agropecudria 10 10 13 57 176 2,39
Inddstrias Romi S/A 12 12 7 59 176 2,39




Itautec S/A — Grupo Itautec 9 17 10 54 180 2,50
Votorantim Celulose e Papel S/A 20 5 2 63 184 2,61
Klabin S/A 14 13 7 56 186 2,67
Sadia S/A 20 6 4 60 190 2,78
Tam S/A 25 2 2 61 198 3,00
Suzano Papel e Celulose S/A 21 3 12 54 204 3,17
Randon S/A Implem. e Participa¢des 21 13 11 45 222 3,67
Gerdau S/A 33 9 1 47 242 4,22
Marcopolo S/A 42 2 6 40 274 5,11
Weg S/A 50 0 1 39 292 5,61
Cia. Brasileira Petréleo Ipiranga 56 0 2 32 318 6,33

Fonte: dados da pesquisa

Para calcular a nota parcial, multiplicou-se a quantidade de informacdes de cada
categoria pelo seu valor hierdrquico. Na empresa Eucatex, por exemplo, ndo se verificou
informacdes completas (IC) relacionadas aos recursos humanos e protecao ao meio ambiente.
Informacdes incompletas (II) apareceram 10 vezes; informacdes genéricas (IG) 20 vezes; e
informacdes ausentes (IA) 60 vezes. Multiplicando-se as quantidades pelos seus valores
hierarquicos tem-se o total geral de pontos: {(10x3=30) + (20x3=60) + (60x1=60) = 150}.

As notas finais foram obtidas da ponderacdo entre a soma do mdximo e do minimo de
pontuacdo que todas as empresas poderiam fazer e a média entre a maior € a menor nota
parcial obtida individualmente pelas empresas, sendo 0 a nota minima e, 10 a nota maxima. A
empresa Eucatex, citada no caso anterior, obteve a menor nota final em relacio a melhor
colocada que € a empresa Ipiranga.

Conforme exposto na Tabela 1, poucas empresas atingiram uma nota acima de 5, o
que é pouco robusto se considerado que a nota maxima € 10. Somente trés empresas
superaram a nota 5: Marcopolo, Weg e Ipiranga. Apesar das trés empresas estarem entre as
que mais pontuaram na nota final, verifica-se um nimero elevado de informacdes ausentes
(IA) em seus Relatérios da Administragdo. Verifica-se um equilibrio entre as informacdes
completas (IC) e informagdes ausentes (IA). Em outras palavras, ou a empresa evidencia a
informagdo requerida pelo Parecer de Orientagdo de maneira completa (IC), ou entdo, nio
evidencia, caracterizando-se como informacao ausente (IA).

No Relatério da Administracdo das demais onze empresas que ficaram com a nota
entre 1,67 (a menor nota final) e 4,22 (a maior nota antes da média 5), verifica-se uma
distribuicao entre as categorias de informacdes, predominando as informacdes ausentes (IA).

Verifica-se nas empresas que obtiveram nota final entre 1,67 e 3,00, que as
informacdes ausentes (IA) e completas (IC) se apresentam de forma inversamente
proporcional. Quanto mais evidenciam informagdes ausentes (IA), menos evidenciam
informacdes completas (IC) e, como estas valem mais que aquelas, a nota final tende a ser
menor.

Vale destacar que as informacgdes ‘turnover nos dois ultimos anos’, ‘segmentacdo da
mao-de-obra segundo a localizagdo geografica’ e ‘nivel educacional ou produto’ ndo foram
encontradas em 99% dos relatérios da administragdo das empresas familiares. A excegdo estd
somente na empresa Marcopolo, que passou a evidenciar informacdes completas (IC) sobre
‘turnover nos dois Ultimos anos’ a partir do ano de 2000.

Essa auséncia de informag¢des implicou significativamente nos resultados da pesquisa,
visto que as trés informacdes juntas, no decorrer do periodo analisado, representam 30 pontos,
ou seja, 33,33% dos 90 pontos de cada empresa.



Verificou-se também que a mudanca de uma categoria de informacdo para outra
categoria normalmente estd atrelada a um evento interno da empresa, conforme foi possivel
constatar pela andlise documental. Algumas empresas destacaram-se nesse sentido, por
exemplo as empresas Ipiranga e TAM. A empresa Ipiranga passou de informagdo ausente
(IA) para informacdo completa (IC) no item ‘nimero de empregados no término dos dois
ultimos exercicios’ a partir de 1999, ano este em que obteve as certificacdes ISO 9002 e
14001. A empresa TAM passou a evidenciar esta informacao completa (IC) a partir de 2001,
quando passou ao comando da empresa a 2° geracdo familiar.

Em relacdo a informagdo ‘investimentos em treinamentos’ destaca-se a empresa
Gerdau, que a partir de 1999 comecgou a negociar suas acdes na NYSE, quando passou a
evidenciar informagdes completas (IC). Por outro lado, a empresa VCP evidenciava
informacdes completas (IC) até 1999, sendo que a partir do ano de 2000 passou para
informacdes ausentes (IA). Talvez isso possa estar associado ao fato de no ano de 1999 ela ter
obtido o registro junto a CVM.

Destaca-se também a mudancga de categoria das informacdes relativas aos ‘fundos de
seguridade’ e ‘outros planos sociais’. Nestas, a empresa Gerdau melhorou sua evidenciacao
em ambas as informacdes a partir do ano de 1999, quando passou a negociar suas agdes na
NYSE. Passou de informacgdo ausente (IA) para informagdo completa (IC). A empresa Sadia
alterou sua categoria de informacgdo relativa aos ‘fundos de seguridade’ de informacdo
completa (IC) para informacdo ausente (IA) a partir do ano de 2001 quando ingressou no
Nivel 1 da Bovespa. Nesse caso, deixou de prestar a informacdo em seu Relatério da
Administracdo. As demais empresas familiares apresentaram alteracdes na sua evidenciagdo
de um ano para outro, considerando o periodo de 1997 a 2006, porém ndo se mantiveram
constantes como os exemplos citados.

Fazendo uma andlise geral dos dados coletados no Relatério da Administracdo
referente aos anos de 1997 a 2006 das 16 empresas, verificou-se que entre os anos de 1999 e
2001 ocorreram mais alteracdes nas categorias de evidenciacdo das informagdes pesquisadas,
sendo que a maioria delas se manteve constante nos anos seguintes. No geral, as alteracdes
nas categorias de todas as informacdes pesquisadas aconteceram entre os anos de 1997 a
2002. A partir dai, poucas alteragdes foram verificadas.

Como as empresas familiares de capital aberto pesquisadas negociam suas agdes na
Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo, talvez estas mudancas estejam atreladas ao fato da
Bovespa ter implantado, em dezembro de 2000, os niveis diferenciados de Governanga
Corporativa. Esses niveis foram desenvolvidos com o objetivo de proporcionar um ambiente
de negociagdo que estimulasse, a0 mesmo tempo, o interesse dos investidores € a valorizagao
das companhias (www.bovespa.com.br).

7 CONCLUSOES

A pesquisa objetivou verificar se as empresas familiares de capital aberto
evidenciaram nos Relatérios da Administragdo, no periodo de 1997 a 2006, as informagdes
relacionadas aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente recomendadas pelo Parecer
de Orientacdo n° 15/87 da CVM. Para tanto realizou-se pesquisa descritiva, por meio de
andlise documental e estudo longitudinal, com abordagem quali-quantitativa. Das 21
empresas familiares de capital aberto identificadas na lista das classificadas pela Revista
Exame — 500 Melhores e Maiores em 2006, selecionaram-se as 16 que publicaram ao longo
dos dez anos os relatérios da administra¢do nos sitios da CVM ou da Bovespa.

Na andlise do contetido do Relatério da Administracao das 16 empresas familiares de
capital aberto pesquisadas, buscou-se identificar nove diferentes informagdes evidenciadas



referentes aos recursos humanos e protecao do meio ambiente, recomendadas pelo Parecer de
Orientacdo n° 15/87 da CVM. Os achados da pesquisa foram classificados em quatro
categorias: IC (Informag¢do Completa), II (Informacao Incompleta), IG (Informagao Genérica)
e IA (Informacdo Ausente).

Cada empresa, ao final da andlise de dez anos, poderia somar 90 pontos distribuidos
entre as quatro categorias. Multiplicando-se essas quantidades pelos seus valores hierdrquicos
obteve-se o total geral de pontos por empresa. As notas finais foram obtidas da ponderacao
entre a soma do maximo e do minimo de pontuacdo que todas as empresas poderiam fazer e a
média entre a maior € a menor nota parcial obtida individualmente pelas empresas, sendo 0 a
nota minima e 10 a nota maxima.

Poucas empresas atingiram uma nota acima de 5, que € baixa se comparada com a nota
méxima 10 que poderia ser atingida. Somente trés empresas superaram a nota 5: Marcopolo,
Weg e Ipiranga. Essa ultima empresa registrou nota final de 6,33, a maior nota obtida dentro
do grupo das 16 empresas. A baixa pontuacdo estd atrelada principalmente ao fato da maioria
das empresas nao evidenciarem diversas informagdes recomendadas pelo Parecer de
Orientagdo n° 15/87, sendo que algumas informacdes sao totalmente desconsideradas, tanto as
relacionadas aos recursos humanos quanto as de prote¢ao do meio ambiente.

Verificou-se que todas as empresas alteraram a evidenciacdo das informacgdes
pesquisadas no periodo analisado, implicando alteracdes nas categorias estabelecidas.
Destaca-se o periodo de 1999 até 2001, em que as empresas mais alteraram suas informacgdes
no Relatério da Administracdo. Porém, 1997 a 2002 foram os anos em que mais ocorreram
alteracdes na maioria das empresas, sendo que a partir dai as categorias de informacdes se
mantiveram constantes, com poucas mudancas na maioria das empresas pesquisadas.

De modo geral, no periodo de dez anos, de 1997 a 2006, poucas alteracdes
verificaram-se nas categorias de informacdes evidenciadas nos Relatérios da Administracao
das empresas familiares de capital aberto pesquisadas. Mesmo que o Parecer de Orientacdo n°
15/87 ja tenha sido instituido hd tantos anos, poucas empresas alteraram para melhor a
evidenciagdo das informagdes relativas aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente
conforme recomendado no referido documento.

Considerando-se os resultados da pesquisa a partir da andlise do conteido dos
Relatérios da Administracdo referentes ao periodo de 1997 a 2006, conclui-se que as 16
empresas familiares de capital aberto, participantes da pesquisa, ndo adaptaram a
evidenciacdo das informacdes inerentes aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente
do Relatério da Administracdo conforme recomendado pelo Parecer de Orientagdao n° 15/87
da CVM. No entanto, os resultados da pesquisa estdao limitados ao delineamento determinado.

Recomenda-se para futuras pesquisas que a amostra seja ampliada para empresas que
ndo se caracterizem como familiares, a fim de realizar um comparativo dos resultados.
Também sugere-se reaplicar a pesquisa para investigar outras informacdes recomendadas pelo
Parecer de Orientagcdo n°® 15/87 da CVM, para verificar se 0 comportamento das empresas €
semelhante em termos de evidenciagao no Relatério da Administracdo. Outra possibilidade de
pesquisa € verificar a evidenciagdo dessas informagdes em outros relatérios contédbeis.
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