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RESUMO

O estudo objetiva verificar se as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial podem ser
identificadas no Relatério da Administracdo de nove empresas familiares por meio da aplica¢do
da Andlise de Discurso Critica. A metodologia da pesquisa aplicada caracteriza-se como
exploratéria, com abordagem predominantemente qualitativa, utilizando-se da Andlise de
Discurso Critica. A pesquisa foi realizada nos relatérios da administragdo de 1998 a 2007 de nove
empresas de capital aberto identificadas na lista das 500 maiores empresas do Brasil da Revista
Exame — Melhores e Maiores de 2007, ano base 2006. Os resultados da pesquisa mostram que na
andlise representacional do discurso, considerando o significado das palavras, os quatro estagios
da contabilidade gerencial descritos pelo IMAP 1 (IFAC, 1998) foram identificados nos RA das
empresas. No entanto, no estudo das praticas de contabilidade gerencial adotadas nas empresas
familiares pesquisadas ndo foi constada relacdo dessas com o processo de permanéncia ou
mudanca das geracOes familiares na gestdo. Assim conclui-se que na Andlise do Discurso Critica,
por meio do significado representacional, na andlise do significado das palavras, conseguiu-se
identificar as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial, pois todos os estdgios da
contabilidade gerencial descritos no IMAP 1 (IFAC, 1998) foram identificados.

1 INTRODUCAO

As empresas familiares ocupam posicao relevante, tanto na economia brasileira como na
mundial, estando presentes nos mais diversos setores, como pequenos empreendimentos ou como
grandes multinacionais. Lethbridge (2005) destaca o peso das empresas familiares na economia
mundial, citando paises como Espanha, onde 70% das empresas sdo familiares, Inglaterra com
75%, Alemanha, 90% e no Brasil, onde elas representam 90% das empresas existentes.

Apesar de sua importancia, segundo o autor, estima-se que a média histérica mundial de
empresas familiares que sobreviveram até a terceira geragdo atinja no maximo 10%, pois além
dos desafios enfrentados por qualquer tipo de empresa, as familiares enfrentam também as
dificuldades trazidas pela interacdo entre a familia e os negocios. Disputas nos processos
sucessOrios, movidos muitas vezes por interesses pessoais e pela interferéncia das relacdes
familiares, afetam o processo de profissionalizacdo dessas empresas e, conseqiientemente,
também o seu processo de gestao.

Bernhoeft (1991) aborda esse conflito, afirmando que as empresas familiares sdo em si
uma contradi¢do, pela interacdo de dois sistemas opostos, o familiar, marcado normalmente pela
afetividade, e o profissional, que decorre de baixo envolvimento pessoal e de interesses
especificos do trabalho. Esses conflitos ficam latentes quando do processo de sucessdo, ou seja,
da troca de poder entre os familiares e, principalmente, entre as geragdes, visto 0 aspecto



emocional que permeia a gestdo das empresas familiares e que atribui as geracOes posteriores
uma responsabilidade que ultrapassa os aspectos ligados a gestdo empresarial.

Nesse contexto, torna-se relevante o estudo das préticas de contabilidade gerencial
adotadas pelas empresas familiares. Principalmente considerando que desde o final da década de
1980 hd uma ampla discussdo sobre as praticas de contabilidade gerencial adotadas, provocada
pela obra Relevance Lost de Johnson e Kaplan (1987) que proclamou a decadéncia da
contabilidade gerencial, afirmando que ela havia perdido sua relevancia, ja que os sistemas de
contabilidade gerencial utilizados eram inadequados para a realidade da época.

As praticas de contabilidade gerencial adotadas nas empresas, especialmente nas
empresas familiares, e o entendimento do seu processo de persisténcia e mudanga sucitam
pesquisas. Uma das alternativas para estudos relacionados as praticas de contabilidade gerencial
adotadas pelas empresas € a utilizacdo de técnicas oriundas das teorias lingiiisticas.
Recentemente, Ribeiro et al. (2008) utilizaram a gramdtica funcional de Halliday para analisar a
existéncia de associacdo entre as escolhas lingiiisticas, os custos politicos e o gerenciamento de
imagem nas secOes narrativas dos relatdrios anuais corporativos da Aracruz Celulose S.A.

Neste estudo destaca-se o trabalho de Costa (2007), que utilizou a ADC para analisar
charges eletronicas referentes a eleic@o presidencial no Brasil em 2006, tendo fundamentando sua
andlise nas obras de Norman Fairclough, autor mencionado por Resende e Ramalho (2006) como
o expoente da ADC. Considerou-se neste estudo, assim como no de Costa (2007), a obra de
Fairclough que fundamenta as andlises € a obra Analysing discourse: textual analysis for social
research, pois nessa obra Fairclough (2003) amplia suas discussdes sobre a ADC, buscando a
andlise de textos em pesquisas sociais.

Ainda que essa interdisciplinaridade seja recente em estudos da contabilidade, ela ja
sinaliza para uma maior amplitude. Nesse estudo utiliza-se a ADC sob a abordagem desenvolvida
por Norman Fairclough (2003), que propde analisar o discurso por meio de trés tipos de
significados: acional, representacional e identificacional. Esses significados correspondem as
principais maneiras como o discurso figura em préticas sociais: como modos de agir, modos de
representar € modos de ser. Dentre esses trés tipos de significados, o presente estudo concentra-se
no significado representacional, por estar mais direcionado ao propodsito da pesquisa.

Com base no exposto, elaborou-se a seguinte questdo-problema: As mudangas nas
prdticas de contabilidade gerencial podem ser identificadas nos Relatorios da Administracdo de
empresas familiares por meio da Andlise de Discurso Critica?Assim o objetivo do estudo é
verificar se as mudangas nas praticas de contabilidade gerencial podem ser identificadas no
Relatério da Administracdo de empresas por meio da aplicagdo da Andlise de Discurso Critica.

O estudo esta estruturado em sete se¢des, inciando com essa introdugdo. Na seqiiéncia faz
uma incursdo tedrica na gestdo das empresas familiares, nos estdgios evolutivos da contabilidade
gerencial e na Andlise de Discurso Critica. Em seguida aborda o método e procedimentos da
pesquisa realizada. Apds faz a descri¢do e andlise dos dados, com destaque a caracterizacdo das
empresas pesquisadas e a Andlise do Discurso Critica dos RA das empresas. Por tltimo,
apresenta as conclusdes do estudo e recomendagdes para futuras pesquisas.

2 GESTAO DAS EMPRESAS FAMILIARES

E comum encontrar na literatura abordagens sobre as caracteristicas das empresas
familiares e também sobre suas vantagens e desvantagens ou seus pontos fortes e fracos. A titulo



de exemplo, Ussman (2004) aborda as caracteristicas genéricas das empresas familiares e Leone
(2005) apresenta as vantagens e desvantagens inerentes a empresa familiar. No entanto, a
literatura e as pesquisas vém normalmente focando aspectos relacionados as relagdes familiares e
especialmente ao processo de sucessao (MCCANN III; LEON-GUERRERO; HALEY JR, 2001;
KREISER et al., 2006).

McCann 111, Leon-Guerrero e Haley Jr (2001) afirmam que pesquisas sobre caracteristicas
e praticas de gestdo em empresas familiares sdo bastante escassas. Kreiser et al. (2006) afirmam
que estudantes sugerem que mais pesquisas precisam ser feitas sobre a maneira como as
empresas familiares desenvolvem suas estratégias de crescimento. De fato, as caracteristicas das
empresas familiares vao além dos aspectos que permeiam seu processo de sucessdo. Bornholdt
(2003, p. 19) afirma que entre as peculiaridades que envolvem as empresas familiares existem
outros aspectos como cultura organizacional e governancga que também devem ser considerados.

Bernhoeft (1991) apresenta algumas vantagens e desvantagens que advém dessa relagio
entre familia e negécios. Como pontos fortes, podem-se destacar a proximidade entre a empresa e
o centro do poder, a possibilidade de decisdes ageis, a facilidade para implantar mudancas
estruturais e a agilidade para estabelecer parcerias tecnolégicas. Para o autor, as empresas
familiares t€ém um cendrio favordvel a uma gestdo menos burocritica, mais dinamica e flexivel.
Por outro lado, aponta também alguns pontos fracos: a confusdo entre propriedade e gestdo, a
auséncia de estratégias claramente definidas, as lutas constantes pelo poder e a caréncia de
investimentos em recursos humanos, tecnologia e melhoria de métodos e processos.

Ricca (1998 apud LEONE, 2005, p. 13) também menciona alguns pontos fortes e fracos
das empresas familiares. Um dos pontos a que o autor d4 maior énfase € a questdo cultural nas
empresas familiares, como a lealdade e obediéncia dos empregados a tradicdo, a criacdo de
valores consentaneos com os do fundador e a tradi¢do em tudo que a empresa faz. No entanto,
Ricca (1998 apud LEONE, 2005, p. 13) também aborda que essa €nfase na tradicdo pode se
tornar um dos pontos fracos da empresa familiar, pois isso pode acarretar medo de correr riscos €
pouca inovacgao, assim como adaptagdo e assimilagdo mais lentas.

Apesar de alguns mitos que sdo atribuidos as empresas familiares, como falta de
profissionalizacdo e gestdo ultrapassada, Leone (2005, p. 16) se contrapde a essas idéias
afirmando que, “hd grupos e empresas familiares que t€ém uma estrutura altamente profissional”.
Oliveira (1999) afirma que as empresas familiares que ndo conseguiram sobreviver no mercado
atual ou que ndo conseguem se desenvolver, pecam pela concentragdo, por tradi¢do, em um
produto especifico, do qual ndo conseguem sair quando o ciclo de vida deste produto entra em
declinio ou pela falta de planejamento estratégico estruturado.

Analisando as caracteristicas apontadas pelos autores, encontram-se algumas
concordancias assim como algumas divergéncias entre eles. Do mesmo modo, pesquisas
encontradas na literatura também ndo permitem a constru¢cdo de um perfil definitivo sobre a
gestdo adotada pelas empresas familiares.

3 ESTAGIOS EVOLUTIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

O desenvolvimento dos negécios foi marcado por diversas transformagdes que
envolveram alteragdes no porte e na estrutura das organizacdes, na forma de conducdo dos
negocios, no aumento do nivel de produgdo e na necessidade de informagdes e controle, assim
como mudangas nos sistemas operacionais, dando origem a novas préticas e técnicas gerenciais.



Em marco de 1998, a International Federation of Accountants (IFAC) divulgou um
pronunciamento intitulado International Management Accounting Practice 1 (IMAP 1) que
visava descrever o campo da atividade organizacional conhecido como contabilidade gerencial.
Este documento foi desenvolvido na forma de estrutura conceitual (conceptual framework) e
apresentava os objetivos, tarefas e parametros da contabilidade gerencial.

Uma das principais contribui¢des do documento publicado pela IFAC se encontra na sua
segunda secdo intitulada Evolution and Change in Management Accounting, onde sdo relatadas a
evolucdo e as mudancas na contabilidade gerencial, com a definicdo de quatro estdgios, para os
quais sdo descritos o foco de atuacdo e os objetivos da contabilidade gerencial, conforme
demonstrado no Quadro 1.

Estagio Periodo Foco de atuacio da contabilidade gerencial
Estdgio 1 | Antes de | Foco na determinagdo de custos e controle financeiro, através do uso de orcamentos
1950 e tecnologias de contabilidade de custos.

Estagio2 | 1950-1965 Foco no fornecimento de informacdes para planejamento e controle gerencial,
através do uso de tecnologias, tais como andlise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade.

Estagio3 | 1965-1985 Atencdo na reducdo de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da
empresa, através do uso da andlise de processos e tecnologias de gerenciamento de
custos.

Estagio4 | 1985 até | Atencdo na geracdo de valor através do uso efetivo de recursos, de tecnologias que

hoje examinam os direcionadores de valor para o cliente e para o acionista, e de inovagdo
organizacional.

Quadro 1 - Estagios da contabilidade gerencial segundo o IMAP 1
Fonte: elaborado com base no IMAP 1 (IFAC, 1998).

Abdel-Kader e Luther (2006) afirmam que durante o Estdgio 1 a tecnologia de produgao
era relativamente simples, com custos de mao-de-obra e de materiais facilmente identificdveis.
Os processos de manufatura eram principalmente influenciados pela velocidade de operacdes
manuais, o que fornecia uma base natural para atribui¢do de gastos indiretos aos produtos. O foco
no controle de custos era suplementado por orcamentos e pelo controle financeiro da producio.

Em relac@o ao segundo estiagio, Abdel-Kader e Luther (2006) afirmam que neste periodo
os controles gerenciais eram orientados para a manufatura e para a administragc@o interna e que a
contabilidade gerencial tendia a ser reativa, identificando problemas e acdes somente quando os
desvios ocorriam. Anthony (1965 apud ITTNER; LARCKER, 2001) descreve que naquela época
o controle gerencial era visto como um processo para assegurar que os recursos da empresa eram
obtidos e usados com eficécia e eficiéncia para alcancar os objetivos da organizagao.

O terceiro estdgio foi marcado pelo aumento da competicio e pelo desenvolvimento
tecnoldgico, que afetou fortemente o setor industrial. O uso de computadores no processo de
produc¢do melhorou a qualidade e em muitos casos também reduziu os custos. O uso da
informdtica também aumentou a quantidade de informagdes disponiveis aos gestores e o desafio
da competi¢do global foi encarado com a introducio de novas técnicas gerenciais e de producio
(ABDEL-KADER; LUTHER, 2006). Em relagdo as novas técnicas adotadas, Ittner e Larcker
(2001) destacam a adocdo crescente de programas de gestdo da qualidade, assim como a
introdu¢do de novas técnicas de contabilidade, tais como a medicdo do custo da qualidade, o
custeio baseado em atividades, a andlise de valor dos processos e a gestao estratégica de custos.

Quanto ao quarto estdgio, Abdel-Kader e Luther (2006) enfatizam que neste periodo as
inddstrias enfrentaram avangos sem precedentes em manufatura e em tecnologias de



processamento das informagdes, citando como exemplo o aparecimento do e-commerce. Ittner e
Larcker (2001) afirmam que uma marca registrada deste estdgio foi a introducdo de um grupo
diverso de novas técnicas de contabilidade gerencial direcionadas para promover a criagdo de
valor, destacando-se: o desenvolvimento do balanced scorecard; as medidas de valor econdmico
preocupadas com os retornos dos acionistas; e de sistemas de contabilidade gerencial estratégica
que fornecessem informagdes a respeito do estado atual e futuro das incertezas estratégicas.

Segundo o IMAP 1 (IFAC, 1998), a passagem de um estdgio para o outro se deu de forma
gradual, sendo que cada estdgio representou uma adaptagdo a um novo conjunto de condigdes
com o qual as organizacdes se depararam. Assim, cada estdgio é uma combina¢do do velho com
o novo, sendo o velho remodelado para se encaixar ao novo, de maneira que houvesse uma
adaptacdo ao conjunto de condi¢des atuais do ambiente.

Soutes (2006), ao verificar a utilizacdo de artefatos tradicionais e modernos de
contabilidade gerencial em empresas brasileiras, classificou diversos artefatos utilizados pela
contabilidade gerencial em tradicionais e modernos e os distribuiu entre os quatro estigios
descritos pelo IMAP 1. O Quadro 2 demonstra a classificacdo adotada por Soutes (2006).

1° Estagio 2° Estagio 3° Estagio 4° Estagio
Determinagao do Informacao para controle | Reducao de perdas | Criagdo de valor através do
Foco C}lStO e .controle e planejamento gerencial | de recursos no uso efetivo dos recursos
financeiro processo
operacional
Custeio por absor¢do Custeio Baseado em
) ) Atividades (ABC)
Métodos e sistemas  'Cysteio Varidvel Custeio Meta
de custeio (Target Costing)
Custeio Padrdo
Meétodos de Retorno sobre o Preco de transferéncia Benchmarking Economic Value Added- EVA
mensuragao e investimento Moeda constante
avaliagdo e medidas Valor presente
de desempenho
Orcamento Kaizen Simulacdo
Descentralizacao Just in Time (JIT) Gestao Economica - GECON
Teoria das Balanced Scorecard
Filosofias e modelos Restricdes
de gestdo Planejamento Gestao Baseada em Valor
estratégico (VBM)

Gestao Baseada em
Atividades (ABM)
Quadro 2 - Segregacio dos artefatos da contabilidade gerencial por estagio evolutivo
Fonte: adaptado de Soutes (2006, p. 24).

Soutes (2006), além de distribui-los entre os estdgios descritos pelo IMAP 1, também os
separou em métodos e sistemas de custeio, métodos de mensuragio e avaliacdo e medidas de
desempenho e filosofias e modelos de gestao.

4 ANALISE DE DISCURSO CRITICA

Considerada uma abordagem interdisciplinar, por trazer o didlogo entre vdrias teorias,
principalmente entre teorias sociais e teorias lingiiisticas, a Andlise de Discurso Critica (ADC)
enfoca a andlise de textos para a compreensdo das praticas sociais em que os discursos sdo
produzidos, levando em consideragdo contextos sdcio-politicos e ideoldgicos (CHOULIARAKTI;
FAIRCLOUGH, 1999). A ADC é, conforme Resende e Ramalho (2005, p. 97), uma:



disciplina com amplo escopo de aplicagdo, constitui modelo teérico-metodoldgico aberto
ao tratamento de diversas praticas na vida social. Situada na interface entre a Lingiifstica
e a Ciéncia Social Critica, a ADC procura estabelecer um quadro analitico capaz de
mapear a conexdo entre relacdes de poder e recursos lingiiisticos selecionados por
pessoas ou grupos sociais.

Conforme Ramalho (2005), a Andlise de Discurso Critica surgiu no inicio da década de
1990 quando se reuniram, em um simposio realizado em janeiro de 1991 em Amsterda, Teun Van
Dijk, Norman Fairclough, Gunter Kress, Theo van Leewen e Ruth Wodak. Resende e Ramalho
(2006) destacam também que, nessa época, a abordagem da Andlise de Discurso Critica
comegava a se constituir como uma ciéncia critica sobre a linguagem que poderia contribuir para
a conscientizagdo sobre os efeitos sociais de textos e para mudangas sociais que superassem
relacdes assimétricas de poder.

Entre esses autores, Resende e Ramalho (2006) mencionam como expoente da Andlise de
Discurso Critica o britdnico Norman Fairclough. Magalhdes (2005, p. 3) afirma que Norman
Fairclough contribuiu relevantemente com a andlise de discurso em fun¢do da “criacdo de um
método para o estudo do discurso e seu esfor¢o extraordindrio para explicar por que cientistas
sociais e estudiosos da midia precisam dos(as) lingiiistas”.

Resende e Ramalho (2006) e Costa (2007) salientam que os estudos em Andlise de
Discurso Critica ndo se limitam a Fairclough, existindo trabalhos de outros autores, que também
sdo relevantes nessa disciplina. No entanto, deu-se maior énfase a abordagem de Fairclough visto
que o presente trabalho utiliza algumas categorias analiticas semelhantes as adotadas por Costa
(2007), que fez suas andlises com base principalmente nas obras de Fairclough.

A abordagem da Andlise de Discurso Critica desenvolvida por Norman Fairclough ¢é
denominada de Teoria Social do Discurso e se baseia em uma percep¢do da linguagem como
parte irredutivel da vida social dialeticamente interconectada a outros elementos sociais
(FAIRCLOUGH, 2003).

Para o entendimento dessa técnica € importante compreender dois conceitos centrais:
discurso e prética social. Segundo Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 63), os discursos implicam
“o tipo de linguagem ligado a uma atividade social particular”. Em relacdo as praticas sociais,
elas sdo definidas como “maneiras habituais, ligadas a tempos e espacos particulares, nas quais
pessoas aplicam recursos (materiais e simbdlicos) para atuarem juntas no mundo”
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 21).

Ao analisar os discursos como sistemas abertos, € ao tratd-los como multifuncionais, ou
seja, que tém também funcdes sociais, além de lingiiisticas, a Andlise de Discurso Critica, tal
como proposta por Fairclough (2003), orienta-se lingiiisticamente pela Lingiifstica Sistémica
Funcional (LSF) de Halliday, pois ela percebe os textos ndo s6 como estruturados no sistema,
mas também potencialmente inovadores do sistema (RESENDE; RAMALHO, 2006).

Ressalta-se que a LSF de Halliday considera que a linguagem se manifesta por meio de
trés fungdes que atuam simultaneamente nos textos: funcdo ideacional, funcdo interpessoal e
funcdo textual. A fun¢do ideacional € aquela por meio da qual a realidade € refletida nos textos. A
funcdo interpessoal refere-se ao uso da lingua para expressar relacdes sociais e pessoais presentes
no texto. A func¢do textual refere-se aos aspectos semanticos, gramaticais e estruturais do texto.

A Andlise de Discurso Critica proposta por Fairclough (2003) propde que a andlise, ao
invés de considerar as funcdes de Halliday, se dé por meio de trés tipos de significados: acional,



representacional e identificacional. Esses significados correspondem as principais maneiras como
o discurso figura em préticas sociais: como modos de agir, modos de representar e modos de ser.

A aplicacdo da Andlise de Discurso Critica neste estudo tem como objetivo verificar se as
mudancas nas praticas de contabilidade gerencial adotadas pelas empresas familiares podem ser
identificadas e explicadas por meio da Andlise de Discurso Critica, analisando o significado
representacional do discurso.

5 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O estudo caracteriza-se como exploratério com abordagem qualitativa, por meio de
andlise documental. Conforme Martins (2002), os estudos exploratérios compreendem
abordagens adotadas para a busca de maiores informagdes sobre determinado assunto e sdo
indicados quando se tem pouco conhecimento do assunto. No estudo exploratério foi utilizado
pesquisa documental. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 174), pesquisa documental é
aquela em que “a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

A abordagem do estudo € de corte longitudinal. Hair Jr et al. (2005, p. 88) destacam que
estudos longitudinais “exigem que os dados sejam coletados das mesmas unidades da amostra em
diversos pontos no tempo. Os dados representam uma série temporal de observagdes. Os dados
longitudinais permitem mapear elementos administrativos de modo que se possam observar as
tendéncias”. Ao selecionar os Relatérios da Administracao de um intervalo de tempo de dez anos,
referente ao periodo de 1998 a 2007, para analisar as mudancas nos discursos dos RA ao longo
do periodo, a pesquisa caracteriza como de corte longitudinal.

Os RA pesquisados foram retirados do sitio da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BOVESPA) (www.bovespa.com.br). A amostra, segundo Martins (2002, p. 43), “¢ um
subconjunto da populacdo”. Neste trabalho ela € ndo probabilistica ou intencional e é composta
por nove empresas familiares selecionadas entre a populacdo de 25 empresas familiares de capital
aberto identificadas no universo das 500 maiores empresas do Brasil, considerando a varidvel
faturamento, conforme a Revista Exame — Melhores e Maiores, edicdo 2007, ano base 2006.

A partir da coleta dos Relatérios da Administracio das empresas referentes aos anos
pesquisados, realizou-se andlise qualitativa dos dados encontrados. Richardson (1989) explica
que a abordagem qualitativa € aquela que descreve a complexidade de determinado problema e
analisa a influéncia mitua de certas varidveis, além de compreender e classificar processos
dinamicos vividos por grupos sociais. O método utilizado € a Andlise de Discurso Critica (ADC),
sob a abordagem da Andlise de Discurso Textualmente Orientada (ADTO).

No estudo trabalhou-se a linguagem sob as teorias da lingiiistica que estudam a linguagem
como reflexo das praticas sociais e que revelam as relagdes de poder existentes. Para a aplicacio
da Andlise de Discurso Critica foi estabelecida como fonte de andlise o Relatério da
Administragdo. Portanto, o corpus definido para a realizacdo da ADC neste estudo compreende
os Relatérios da Administracdo das empresas pesquisadas, referentes aos anos de 1998 a 2007.
Nos estudos lingiiisticos, o corpus diz respeito a um banco de dados que é coletado em
documentos condizentes a pesquisa.

Para a realizacdo da Andlise de Discurso Critica, foi adotada uma das categorias analiticas
utilizadas por Costa (2007), que consubstanciou sua andlise em trés macro categorias: o
significado acional, o significado representacional e o significado identificacional. Neste estudo



abordou-se apenas o significado representacional do discurso, abordando o significado das
palavras. Resende e Ramalho (2006, p. 70) afirmam que o significado representacional “é
relacionado ao conceito de discurso como modo de representacdo de aspectos do mundo”.

Com a andlise dessa categoria busca-se a identificacdo das prdticas gerenciais adotadas
pela empresa, de modo que possibilitem inferir o estdgio em que elas se encontram em relagio
aos Estdgios da Contabilidade Gerencial publicados no IMAP 1 (IFAC, 1998). O discurso sob o
prisma do significado representacional permite identificar o que acontece no ambiente onde o
discurso € produzido. A categoria do significado representacional analisada refere-se ao
significado das palavras. Conforme Fairclough (2003, p. 129), os discursos “lexicalizam o mundo
de maneiras particulares”, ou seja, o uso de determinadas palavras ao invés de outras pode
significar algo importante para a anélise de discurso.

Destaca-se como principal limitacdo que os resultados deste estudo somente se aplicam as
empresas pesquisadas. Outra limitagdo estd relacionada ao fato de se utilizarem como parametros
somente os estdgios descritos no IMAP 1 (IFAC, 1998), sem serem consideradas outras bases
possiveis para andlise. Uma terceira limitacdo diz respeito a técnica de pesquisa utilizada, a
Andlise de Discurso Critica, que implica o estudo depender da interpretagdao do pesquisador. Por
ultimo, € preciso considerar que a andlise compreendeu somente os Relatérios da Administracio,
sem serem investigados outros meios que poderiam contribuir com os resultados da pesquisa.

6 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Na descri¢do e andlise dos dados apresenta-se a caracterizagdo da empresa pesquisada,
com destaque a idade da empresa e geracdes familiares predominantes na administracdo da
empresa. Na seqiiéncia evidencia-se a andlise do discurso presente nos Relatérios da
Administracdo das empresas pesquisadas, com vistas na identificacdo de mudangas nas praticas
de contabilidade gerencial por meio da Andlise de Discurso Critica.

6.1 Caracterizacao da empresa pesquisada

A Tabela 1 apresenta a razdo social, o ano de fundagdo e o tempo de funcionamento das
empresas familiares pesquisadas.

Tabela 1 — Identificacio das empresas

Razao Social Ano de fundacao Anos em funcionamento
Klabin S/A 1899 109
Inddstrias Romi S/A 1930 78
Sadia S/A 1944 64
Marcopolo S/A 1949 59
Randon S/A Implementos e Participacdes 1949 59
Eucatex S/A 1951 57
Cia. Brasileira de Petréleo Ipiranga 1959 49
Eleva Alimentos S/A (antiga Avipal) 1959 49
Itautec S/A - Grupo Itautec 1979 29

Fonte: sitio das empresas.

Verifica-se na Tabela 1 que somente uma empresa, a Klabin, € centendria, tendo 109 anos
de funcionamento. Na seqiiéncia destaca-se a empresa Romi, com 78 anos. Entre as mais novas
estd a Itautec com 29 anos de funcionamento. Portanto, observa-se que entre a empresa mais
antiga, Klabin com 109 anos, e a mais nova, Itautec com 29 anos, tem-se uma diferenca de 80
anos, sendo que a média de idade das empresas pesquisadas € de 61 anos.



Para averiguar a geragdo predominante na administragdo das empresas pesquisadas no
periodo de 1998 a 2007 foram acessadas as Informacdes Anuais das empresas e verificada a
composi¢do dos seus Conselhos de Administracdo e também de suas Diretorias. A identificacdo
da geracdo familiar predominante na administracdo das empresas se deu em funcdo da presenca
dos membros de cada geracdo nesses dois 6rgdos. A Tabela 2 apresenta as empresas familiares
pesquisadas e as geracdes predominantes em sua administragdo no periodo de 1998 a 2007.

Tabela 2 — Geracoes predominantes na administracio das empresas familiares

Ano | 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

Cia. Ipiranga ! /%/ ! /%/ ! /%/ ! /%/ ! /%/ ! /%/ 243% | 2%3* | 2%3? 2%/3* Ultrapar

3 3 3 3 3 3
Eleva 1? 1* 1? 1422 1422 1422 1422 122 122 1%/2* /[Perdigdo
Eucatex 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3? 3%
Indugtrlas 30 30 38 38 38 3 3 3 30 3
Romi
Ttautec 243% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%/3% | 2%/3% 2% 3 v

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Klabin 243% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%3% | 2%/3% | 2%/3% 2°3%

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4°
Marcopolo 1* 1? 1? 1? 1? 1? 1? 1* 1* 1
Randon 142? 142? 142? 142? 142? 142? 142? 142? 142? 1%/2?
Sadia 3% 3? 3? 3% 3% 3% 3% 3% 3? 3?

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 2 que duas empresas (Eleva e Ipiranga) passaram pelo processo
transgeracional, em que uma gera¢do passou a administracdo da empresa para a geracio
sucessora. A empresa Eleva iniciou em 2001 um processo de transicio com a entrada de trés
membros da segunda geracao no Conselho de Administracdo e diretorias da empresa. Destaca-se
também que um dos dois fundadores da empresa s6 compds o Conselho de Administracdo da
empresa até o inicio de 2001, momento em que a sociedade, fundada por dois irmdos, passou a
ser controlada por apenas a familia de um deles.

No final de 2007 houve um fato relevante na Eleva, visto que a empresa e a Perdigdo S.A.
celebraram um contrato de compra e venda em que a Perdigdo adquiriu o controle da Eleva. A
concretizagdo da transacdo, com a saida da familia fundadora, s6 ocorreu em 2008. No entanto,
quando da publicacdo das demonstracdes contdbeis, assim como do Relatério da Administracao,
a familia fundadora n@o controlava mais a empresa, que ja estava sob o controle da Perdigao.

A Cia Ipiranga manteve membros da segunda e da terceira geracdo em sua administragdo
durante todo o periodo. Porém, até 2003 um membro da primeira geragdo fazia parte do Conselho
de Administracdo da empresa, sendo que com o seu falecimento somente a segunda e a terceira
geragdo permaneceram na administragdo. A empresa também passou por mudanga em sua
propriedade no ano de 2007. Em 19 de marco de 2007 a Ultrapar Participacdes S.A., agindo em
seu nome e na qualidade de comissaria da Braskem S.A. e da Petréleo Brasileiro S.A., anunciou a
aquisi¢do do Grupo Ipiranga, que deixou de ser controlado pelas familias fundadoras.

As outras sete empresas (Eucatex, Itautec, Klabin, Marcopolo, Randon, Romi e Sadia)
ndo passaram por nenhuma transicdo em sua administra¢do, sendo administradas pelas mesmas
geragdes durante o periodo de 1998 a 2007.

6.2 Analise do discurso nos Relatorios da Administracao das empresas



Neste estudo, o discurso presente nos Relatérios da Administragdo das empresas
pesquisadas € analisado com foco no seu significado representacional, visando a identificacdo das
mudancas nas préticas de contabilidade gerencial por meio da Andlise de Discurso Critica. O
significado representacional dos discursos presentes nos Relatorios da Administracdo das
empresas, no periodo de 1998 a 2007, foi analisado com base no significado das palavras e
expressoes encontradas nos discursos.

Na andlise adotaram-se como referéncia as caracteristicas de cada estdgio evolutivo da
contabilidade gerencial apresentadas no Quadro 1, utilizando-se da categoria representacional da
Anélise de Discurso Critica. Como forma de melhor visualizar a andlise das mudangas ocorridas
no discurso ao longo do periodo analisado, optou-se por realizar a andlise considerando periodos
de trés anos (1998 a 2000 e 2001 a 2003) e de quatro anos (2004 a 2007), ao invés de analisar as
mudancas ocorridas em cada ano separadamente.

Na andlise das mudangas nas préticas de contabilidade gerencial por periodos, que
compreendem trés e quatro anos, a presenca de um estdgio foi considerada como forte sempre
que ela foi assim considerada em pelo menos um dos anos compreendidos pelo periodo. Quando
em nenhum dos anos do periodo analisado a presenca do estdgio foi considerada como forte, mas
em pelo menos um deles foi considerada como tendéncia, a presenca do estdgio no periodo foi
considerada como tendéncia.

Em cada RA, quando as palavras e expressdes encontradas evidenciaram claramente a
presenca dos objetivos de um estdgio, essa presenga foi classificada como forte. Quando apesar
de encontradas, essas palavras e expressoes relacionadas a determinado estdgio ndo evidenciaram
claramente a presenca do estdgio, essa presenga foi classificada como uma tendéncia ao estdgio.
O Quadro 3 demonstra a intensidade com que os estdgios da contabilidade gerencial descritos
pelo IMAP 1 foram encontrados nos RA das empresas nos anos analisados.

Empresa Periodo Significado das palavras
(F=Forte, T=Tendéncia)
1998-2000 Estagio 1 (T), Estagio 2 (F), Estagio 3 (T)
Ipiranga 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (T)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estdgio 3 (T), Estdgio 4 (F)
1998-2000 Estagio 1 (T), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)
Eleva 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (T)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estdgio 4 (F)
1998-2000 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F)
Eucatex 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 3 (F)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 3 (F)
1998-2000 Estagio 1 (F), Estagio 3 (F)
Romi 2001-2003 Estdgio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)
1998-2000 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (T), Estagio 4 (F)
ITtautec 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estagio 4 (T)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estdgio 4 (F)
1998-2000 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (T)
Klabin 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estiagio 4 (F)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estdgio 4 (F)
1998-2000 Estdgio 2 (T), Estagio 3 (T)
Marcopolo 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estdgio 4 (F)
Randon 1998-2000 Estagio 1 (F), Estdgio 2 (T), Estagio 3 (T), Estagio 4 (T)




2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estagio 4 (T)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estagio 4 (T)
1998-2000 Estagio 1 (F), Estdgio 2 (F), Estdgio 3 (F), Estagio 4 (F)
Sadia 2001-2003 Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)
2004-2007 Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)

Quadro 3 - Analise de Discurso Critica das empresas por meio do significado representacional
Fonte: dados da pesquisa.

Na seqiiéncia discorre-se sobre cada estdgio da contabilidade gerencial identificado por
meio da ADC nos RA analisados.

6.2.1 Estagio 1 do IMAP 1

Verifica-se no Quadro 4 que o Estdgio 1, que corresponde a determinagdo de custos e
controle financeiro, foi fortemente encontrado nos RA das empresas em praticamente todos os
anos. Somente em trés empresas (Eleva, Ipiranga e Marcopolo) o Estdgio 1 ndo foi fortemente
encontrado em algum periodo.

De forma geral, o Estdgio 1 foi identificado por meio de palavras relacionadas ao controle
de custos e ao controle financeiro. O trecho abaixo, encontrado no RA da Romi, € um dos trechos
que permite identificar a preocupagdo de uma empresa com o controle financeiro:

As disponibilidades liquidas ao final de 1998 estavam em 44,0 milhdes de reais (46,1 em
dezembro de 1997), e o endividamento financeiro reduziu de 53,0 milhdes de reais de
1997 para 49,6 milhdes de reais em 1998. A capacidade de pagamento da empresa
apresentou ainda um melhor desempenho, e o indice de liquidez corrente subiu de 2,85
para 3,91 em dezembro de 1998, evidenciando a sélida estrutura financeira e patrimonial
da companhia (ROMI, 1998) [Grifo nosso].

Outro trecho, encontrado no RA da Klabin demonstra o empenho dessa empresa na
reducdo de custos, por meio da implantagdo de um programa de redugdo de custos:

A Klabin continua trabalhando na redug@o de custos e melhoria de qualidade nas suas
fabricas. Para ampliar a competitividade e melhorar os resultados foi deflagrado um
amplo programa de reducdo de custos de producgdo, administrativos, logisticos e
financeiros (KLABIN, 2005) [Grifo nosso].

Portanto, considerando que o Estdgio 1 se refere as praticas de contabilidade gerencial
consideradas tradicionais pela literatura, era esperado que essas prdticas jd estivessem
consolidadas nas empresas, indo ao encontro dos resultados encontrados por Abdel-Kader e
Luther (2006), que verificaram que em empresas do Reino Unido as préticas contempladas no
primeiro estagio ja eram consideradas importantes e freqiientemente utilizadas.

6.2.2 Estagio 2 do IMAP 1

Quanto ao segundo estidgio, fornecimento de informagdes para planejamento e controle,
praticamente em todas as empresas foram verificadas mudangas na presenca desse estdgio nos
RA. A udnica empresa que ndo apresentou alteracdo foi a Itautec, em que o segundo estigio foi
fortemente encontrado em todos os periodos.

Destaca-se que em cinco empresas houve evolug¢do em relacao a identificacdo do segundo
estagio nos RA. Em trés empresas (Eleva, Klabin e Marcopolo) verificou-se uma tendéncia ao
segundo estdgio nos dois primeiros periodos, passando a ser fortemente encontrado no ultimo
periodo analisado. Na Randon, o segundo estdgio apresentou uma tendéncia no primeiro periodo



e foi fortemente encontrado nos dois ultimos periodos. J4 na Romi, o segundo estdgio ndo foi
encontrado no primeiro periodo e foi identificado como uma tendéncia nos dois tltimos periodos.

Por fim, em trés empresas (Eucatex, Ipiranga e Sadia) houve um retrocesso em relagcdo ao
segundo estdgio. Na Eucatex verificou-se uma tendéncia aos objetivos do segundo estigio da
contabilidade gerencial no primeiro periodo e nos demais esse estdgio nao foi encontrado. Na
Ipiranga o segundo estagio foi fortemente encontrado no primeiro periodo, passando para apenas
uma tendéncia nos dois ultimos periodos. Por fim, na Sadia o segundo estagio foi fortemente
encontrado nos dois primeiros periodos, passando para apenas uma tendéncia no ultimo periodo.

Destaca-se que nos trechos em que foi possivel identificar a presenga do segundo estagio,
normalmente encontraram-se palavras relacionadas a ferramentas de controle e apoio para
tomada de decisdes, como percebe-se no trechos abaixo:

Investiu-se também R$ 5.600 mil em informdtica, destinados a atualizagdo dos
equipamentos e aperfeicoamento das ferramentas de controle e apoio, 0 que ird permitir
um maior suporte a tomada de decisdo, além da racionalizagdo de processos
(IPIRANGA, 2000) [Grifo nosso].

Verificou-se que na maioria das empresas o Estagio 2 estd em fase de consolidacdo, o que
demonstra que a preocupagdo por planejamento, e informagdes para tomada de decisdes estd em
ascensdo nas empresas pesquisadas, apesar de serem préticas consideradas tradicionais.

6.2.3 Estagio 3 do IMAP 1

O terceiro estdgio foi identificado nos RA de todas as empresas em todos os periodos
analisados. Apenas em trés empresas (Marcopolo, Randon e Romi) foram identificadas mudangas
em relagdo ao terceiro estdgio nos periodos analisados. Nessas trés empresas o terceiro estagio foi
verificado como uma tendéncia no primeiro periodo e passou a ser fortemente encontrado nos
dois dltimos periodos.

Normalmente, o terceiro estdgio foi identificado nos RA por meio de palavras e
expressoes relacionadas a melhoria de processos e aumento da qualidade. O trecho abaixo
demonstra uma dessas passagens:

A busca continua da qualidade fez com que a empresa se empenhasse em construir
processos internos eficazes e um programa de relacionamento chamado Estar com Vocé
que enxerga cada consorciado como pessoa e ndo como um nimero (RANDON, 2005)
[Grifo nosso].

O terceiro estdgio estd consolidado em praticamente todas as empresas. Apesar de
compreender préticas de contabilidade gerencial consideradas modernas, verificou-se que este
estdgio, representado pela preocupacido com o uso eficiente de recursos e reducdo de desperdicios
Jé se encontra presente em todas as empresas pesquisadas. Confirma-se nesse caso os achados de
Soutes (2006), a qual verificou que as praticas consideradas modernas eram utilizadas por
empresas brasileiras pesquisadas pela autora.

6.2.4 Estagio 4 do IMAP 1

Sobre o quarto estdgio, que tem como objetivo a criacdo de valor através do uso efetivo
dos recursos, identificaram-se varias mudancas nos RA das empresas. Somente em trés empresas
(Eucatex, Randon e Sadia) ndo se observaram mudangas.

A Eucatex foi a Gnica empresa em que o quarto estdgio ndo foi identificado em nenhum
dos periodos. J4 na Randon, foi identificada uma tendéncia ao Estdgio 4 em todos os periodos,



ndo ocorrendo variacdo. Na Sadia o Estdgio 4 foi fortemente encontrado em todos os periodos.
Em quatro empresas (Ipiranga, Klabin, Marcopolo e Romi) observou-se evolu¢do em relacdo ao
Estagio 4. Na Ipiranga e na Romi o quarto estdgio ndo foi identificado nos dois primeiros
periodos, mas passou a ser fortemente identificado no ultimo. Na Marcopolo, o quarto estigio
nao foi identificado no primeiro periodo e passou a ser fortemente identificado nos dois tltimos
periodos. Na Klabin o Estagio 4 foi identificado como uma tendéncia no primeiro periodo e como
forte nos dois tltimos.

Em duas empresas (Eleva e Itautec) ocorreram alteracOes interessantes. Nas duas
empresas o quarto estidgio foi fortemente identificado no primeiro periodo, passando para uma
tendéncia no segundo e voltando a ser fortemente identificado no udltimo. Normalmente, nos
casos em que o Estdgio 4 foi fortemente encontrado, as empresas declararam abertamente a busca
por criagdo de valor, conforme trecho abaixo:

A empresa, a exemplo de 1997, deu continuidade ao seu Programa de Rela¢des com os

Investidores no sentido de adicionar valor aos seus cerca de 1.000 acionistas e ampliar
sua base aciondria (ELEVA, 1998) [Grifo nosso].

Os resultados demonstram que o Estdgio 4 estd se consolidando nas empresas. Este
resultado vai ao encontro do que foi verificado no referencial tedrico, considerando que o Estagio
4 compreende praticas gerenciais consideradas modernas e que tal estdgio pode ser considerado
um fato recente no desenvolvimento da contabilidade gerencial.

Considerando a fung¢do do discurso como representacdo do ambiente em que ele €
produzido, conforme abordado no referencial tedrico, percebeu-se que em geral foram
encontradas evidéncias do que acontece nas empresas, por meio do significado representacional,
pois todos os estagios da contabilidade gerencial foram evidenciados na analise.

7 CONCLUSOES

O estudo objetivou verificar se as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial
podem ser identificadas no Relatério da Administracdo de nove empresas familiares por meio da
aplicacdo da Andlise de Discurso Critica. Para tal realizou-se pesquisa exploratdria, com
abordagem predominantemente qualitativa, utilizando-se da Andlise de Discurso Critica. A
pesquisa foi realizada nos relatérios da administracdo de 1998 a 2007 de nove empresas de
capital aberto identificadas na lista das 500 maiores empresas do Brasil da Revista Exame —
Melhores e Maiores de 2007, ano base 2006.

Em relacdo a andlise do significado representacional do discurso presente nos Relatorios
da Administracido das empresas, considerando-se o significado das palavras na ADC, verificou-se
que o Estdgio 1, correspondente a determinacdo de custos e controle financeiro, foi fortemente
encontrado nos RA das empresas em praticamente todos os anos. Somente em trés empresas
(Eleva, Ipiranga e Marcopolo) o Estdgio 1 ndo foi fortemente encontrado em algum periodo.
Considerando que o Estdgio 1 compreende préticas gerenciais tradicionais, € normal que este
estagio ja esteja consolidado na maioria das empresas.

Quanto ao segundo estdgio, fornecimento de informacgdes para planejamento e controle,
praticamente em todas as empresas foram verificadas mudangas na presencga deste estigio nos
RA. Destaca-se que em cinco empresas houve evolugdao em relagdo a identificagdo do segundo
estdgio nos RA, o que demonstra que durante o periodo analisado em algumas das empresas
pesquisadas houve melhoria nas questdes envolvendo planejamento e controle. Sobre o terceiro



estagio, verificou-se que ele foi identificado nos RA de todas as empresas em todos os periodos
analisados, prevalecendo os periodos em que o terceiro estagio foi fortemente encontrado.

O quarto estagio, que tem como objetivo a criagdo de valor através do uso efetivo dos
recursos, foi o estdgio em que se identificaram mais mudangas nos RA das empresas. Em seis
empresas se observaram mudancas. Destaca-se que este estagio foi identificado em oito das nove
empresas analisadas. Em quatro empresas (Ipiranga, Klabin, Marcopolo e Romi) observou-se
evolucdo em relacdo ao Estdgio 4. Considerando que as préticas de contabilidade gerencial
inerentes a este estdgio sdo consideradas priticas modernas de contabilidade gerencial e que o
quarto estagio é tido como o estdgio atual da contabilidade gerencial, compreende-se a evolucao
das empresas para o Estdgio 4 durante os periodos.

Conclui-se que na Andlise do Discurso Critica, por meio do significado representacional,
na andlise do significado das palavras, conseguiu-se identificar as mudancas nas praticas de
contabilidade gerencial, pois todos os estdgios da contabilidade gerencial descritos no IMAP 1
(IFAC, 1998) foram identificados. No entanto, no estudo das praticas de contabilidade gerencial
adotadas nas empresas familiares pesquisadas ndo foi constada relagdo dessas com o processo de
permanéncia ou mudanca das geracdes familiares na gestao.

Dadas as limitacdes desta pesquisa, recomenda-se que seja reaplicada em outras empresas
e em outros relatdrios contdbeis publicados pelas empresas para fins comparativos dos resultados.
Sugere-se também para proximas pesquisas que a técnica da Andlise de Discurso Critica tenha
como referéncia obra diversa da que foi utilizada nesta pesquisa, uma vez que se trata de técnica
recentemente aplicada na darea contdbil e de diferentes abordagens entre autores para sua
aplicacdo. Também seria interessante explorar formas diversas das descritas no IMAP 1 (IFAC,
1998) para identificar a evolucio da contabilidade gerencial.
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