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RESUMO

A atividade de auditoria interna tem passado por grandes mudancas nos ultimos anos,
sendo a ultima delas reflexo da publicacdo da lei norte-americana Sarbanes-Oxley. Para
atender as expectativas das empresas e bem cumprir suas fungdes com o intuito de reducdo
dos conflitos de agéncia, o Instituto de Auditores Internos — IIA define normas e padroes que
constituem um benchmark a ser buscado pelas dreas de auditoria interna das empresas em
todo o mundo. A aderéncia as recomendacdes do IIA pode ser entendida como uma proxy
para a capacidade da drea de realizar as atividades de monitoramento do conflito entre
interesses de proprietdrios, administradores e empregados. Esta pesquisa utilizou a
metodologia do estudo de caso para avaliar o grau de aderéncia da auditoria interna de uma
grande empresa, com agdes negociadas no mercado de capitais brasileiro e norte-americano,
aos padrdes definidos pelo IIA. Analisou também o impacto da Lei Sarbanes-Oxley sobre as
atividades de auditoria da drea pesquisada. Os resultados apontam uma boa aderéncia do
departamento de auditoria interna pesquisado as normas do IIA, a excecdo da formalizacdo
das atividades de consultoria realizadas pelos auditores. No que tange aos impactos da Lei
Sarbanes-Oxley, verificou-se uma ampliagdo das atividades de auditoria interna, uma maior
evidéncia da drea dentre as outras areas de negdécio da empresa e a implementagdo de
metodologias de trabalho que melhoraram o desempenho da érea.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das corporagcdes, a abertura de capital e a expansdo dos mercados
tornaram as atividades de auditoria cada vez mais importantes como fator de apoio a tomada
de decisdo de administradores e investidores. Com a expansdo dos negdcios, as empresas
passaram a necessitar de uma estrutura interna mais forte, com normas e procedimentos
internos para alinhar a prédtica empresarial, pois o administrador ji ndo podia mais
supervisionar pessoalmente as atividades dos empregados.

Ao longo do tempo, a auditoria interna tem passado por muitas transformacdes.
Conforme Castanheira (2007), a atividade ja passou por dois paradigmas, primeiro o enfoque
na observagdo e na contabilizacdo e, a partir da década de 40, o foco no sistema de controles
internos, encontrando-se hoje num terceiro, o desafio de alinhar a visdo dos processos aos
riscos do negdcio, tornando-se, assim, mais eficaz.

O o6rgdo The Institute of Internal Auditors - ITA (2008) define a auditoria interna
como uma atividade independente, objetiva, segura e consultiva que adiciona valor e melhora



as operacdes de uma organizacdo, ajudando-a a atingir seus objetivos através de uma
abordagem sistemadtica e disciplinada de avaliacido e melhoria da eficicia da gestdo de riscos e
controles e dos processos de governanca.

As atribuigdes propostas pelo IIA para a auditoria interna sdo bastante audaciosas.
Barros (2007) estudou as caracteristicas das dreas de auditoria interna de empresas brasileiras.
O panorama das auditorias internas brasileiras apresentado por sua pesquisa revela que ha
uma distancia a ser percorrida pelas auditorias internas de empresas brasileiras, rumo aos
conceitos do ITA.

Dessa forma, torna-se relevante conhecer quais sdo as dificuldades e os fatores
limitadores, que distanciam a pritica das auditorias internas brasileiras das modernas
defini¢des do ITA. Outro ponto interessante é analisar de que forma as exigé€ncias da Lei
Sarbanes-Oxley estdo modificando o perfil das auditorias internas das empresas com agdes
negociadas nas bolsas de valores norte-americanas, bem como as oportunidades e ameagas
trazidas a drea por esse novo Servigo.

N

A presente pesquisa utilizou a metodologia do estudo de caso a drea de auditoria
interna de uma empresa do setor energético brasileiro, com ac¢des negociadas nos Estados
Unidos, para responder ao seguinte problema: Quais sdo as dificuldades para que a pratica da
auditoria interna esteja plenamente alinhada aos modernos conceitos definidos pelo 1TA?

O objetivo principal do estudo € identificar o grau de aderéncia da auditoria interna da
empresa pesquisada as recomendacdes do IIA e analisar os principais fatores limitadores a
atuacdo da drea totalmente alinhada aos conceitos de auditoria definidos pela IIA, verificando
os itens de maior criticidade.

O estudo possui também os seguintes objetivos especificos:

= verificar os impactos da Lei Sarbanes-Oxley sobre as atividades realizadas pela
auditoria interna;

= analisar os seus beneficios e ameacas das funcdes relativas a aderéncia a SOX para a
area;

= avaliar aspectos referentes as atividades consultivas da auditoria interna, tais como
planejamento e formalizagdo;

= analisar a localizagdo hierarquica da érea, a luz da teoria da agéncia;

= verificar a adocdo de indicadores de desempenho, que mensurem as atividades
realizadas pela area.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A teoria da agéncia, o conflito de agéncia e os custos de agéncia

O crescimento das organizagdes gerou um fendmeno bastante comum nos dias atuais:
a separacdo entre a propriedade e a gestdo da firma. A nao acumulac@o pelo proprietario da
funcdo de administracdo da empresa implica no chamado conflito de agéncia, um conflito
entre os interesses do principal, o proprietario, e os interesses particulares do agente, o
administrador.

Jensen e Meckling (2008:89) definem a relacdo de agéncia como “um contrato sob o
qual uma os mais pessoas (o(s) principal(is)) emprega uma outra pessoa (agente) para



executar em seu nome um servigco que implique a delegacdao de algum poder de decisdao ao
agente”. O conflito de agéncia existe em toda relacdo entre duas partes, ndo somente entre
proprietario e administrador. Também existe conflito entre os credores e o proprietario,
acionistas majoritdrios e minoritarios e diversos outros dentro do ambiente empresarial. O
conflito de agéncia caracteriza-se por um desalinhamento de interesses e, dessa forma, inibe a
otimizacdo dos recursos e a maximizacao dos retornos da firma, sendo desejavel reduzi-lo aos
menores niveis possiveis, de modo a aumentar a riqueza da firma.

O comportamento individual nas organizac¢des, incluindo o dos administradores,
depende da natureza dos contratos firmados dentro do ambiente da firma, cujos vinculos
foram definidos por Coase (1937) como a faixa de trocas nas quais o sistema de mercado foi
suprimido e a alocac¢do de recursos foi realizada em oposicao a mecanismos de autoridade e
controle. A gestdo de tais contratos é um importante mecanismo de controle do conflito de
agéncia. Como os interesses do principal e do agente podem divergir, aquele pode utilizar
incentivos para orientar o comportamento deste, tais como a distribui¢do de recompensas e a
ado¢ao de mecanismos de punicao.

Tais incentivos incorrem em custos que, se€ hum primeiro momento reduzem a riqueza
do proprietario, por outro lado trazem beneficios econdmicos ao minimizarem o
comportamento inadequado do agente. De acordo com Jensen e Meckling (2008), os custos de
agéncia sdo compostos pela soma (i) dos custos de monitoramento pelo principal, (ii) das
despesas com a concessao de garantias contratuais pelo agente e (iii) do custo residual.

Os métodos para monitoramento do agente e concessiao de garantias contratuais, com
vistas a reducdo do conflito de agéncia, incluem, dentre outros, auditorias interna e externa,
estruturas formais de controle interno, restricdes orcamentdrias e instrumentos de
remuneracao que contribuam para a convergéncias entre os interesses do agente e do principal
e para a reducdo das “mordomias”, beneficios ndo pecunidrios gozados pelo agente.

Mecanismo de monitoramento, a auditoria interna pode constituir-se numa atividade
que reduz o conflito de agéncia, ao limitar as acdes do agente que, por saber estar sendo
monitorado, terd reduzida sua tendéncia de contrariar os interesses da firma em virtude dos
seus proprios. Nesse caso, a auditoria seria um mecanismo de monitoramento do principal.
Por outro lado, a drea também pode ser enxergada como util para que o administrador
verifique se seus subordinados estdo cumprindo as determinacdes da alta administragdo. Tal
situacdo reduziria o conflito, mas entre agentes e ndo entre o principal e o agente. O
entendimento sobre para quem a auditoria interna realiza o monitoramento € o cerne da
discussdo sobre a subordinacdo da drea, em muitas empresas ligada a presidéncia, embora os
modelos de governanga apontem como desejdvel que a auditoria interna reporte-se ao
conselho de administragao.

O processo de monitoramento e concessdo de garantias em uma relagdo de agéncia
nao pode ser realizado sem custos. Jensen e Meckling (2008) afirmam que a limita¢do do uso
de mordomias por parte do agente € interessante para os proprietdrios de quaisquer firmas,
desde as presentes nos mercados mais competitivos até aquelas que detém o monopdlio sobre
os produtos ou servicos prestados. Mas, o nivel dos custos de agéncia variam de acordo com a
regulamentagdo e com a qualidade dos contratos elaborados dentro da firma. Contudo, ainda é
bastante escassa no meio académico literatura que apresente metodologias que possibilitem
estimativas quantitativas sobre os custos de agé€ncia e seus beneficios na reducao do conflito.

2.2 Auditoria interna



Apesar de a teoria da agéncia ser omitida na grande maioria das publicagdes sobre
auditoria interna, ela € a origem conceitual da atividade de auditoria, como um mecanismo de
monitoramento para redugao dos conflitos de agéncia.

A auditoria interna pode ser vista tanto como ferramenta de monitoramento utilizada
pelo proprietario (conselho de administracdo) em relacdo ao agente (presidente e diretores)
como deste em relacdo aos empregados, determinando se a drea estard subordinada ao
Conselho de Administragdo ou a Presidéncia, em diferentes empresas. Contudo, os novos
padrdes do ITA, vélidos a partir de janeiro de 2009, determinam que o executivo de auditoria
interna comunique-se e interaja diretamente com o Conselho de Administrac¢do, sinalizando
que o instituto enxerga a auditoria interna como um mecanismo do principal, e ndo do agente.

Além do IIA, diversos autores apresentam suas definicdes sobre a atividade de
auditoria interna. Porém, em vdrios deles, como Attie (2008), sdo apresentadas idéias
caracteristicas do cendrio em que a area se desenvolvia anos atrds. Dentre os objetivos da
auditoria, ndo sdo citados fatores que realmente contribuam para a execugdo da estratégia
empresarial, como verificar se os riscos existentes estdo sendo mitigados de modo a serem
compativeis com o apetite de risco da empresa e as atividades consultivas realizadas pelas
areas de auditoria.

Diferentes procedimentos compdem as atividades de auditoria. Além dos trabalhos
planejados com vistas a avaliar a gestdo de riscos empresariais especificos, atualmente muitas
auditorias realizam atividades relacionadas as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, que podem
incluir, além das avaliagdes do desenho e da execucdo dos controles internos sobre
demonstracdes financeiras, o apoio consultivo as dreas responsdveis pelos controles na
elaboragdo de planos de ag¢do para solugdo de hiatos entre a estrutura de controles existente e a
demandada pela lei norte-americana.

A avaliacdo da estrutura de controles internos responde por boa parte do tempo de
trabalho dos auditores, conforme os dados analisados por Barros (2007). Para a realizacdo
desses procedimentos, Dias (2006) define trés fases: levantamento do processo, andlise dos
controles internos e verificacdo da conformidade dos procedimentos executados e da eficicia
dos controles internos adotados no processo. Os controles internos sobre demonstracdes
financeiras t€m como objetivo principal reduzir o risco de que informagdes incorretas
constem das demonstragdes financeiras das empresas. De acordo com Silveira (2004),
informacdes mais transparentes e seguras aumentam o grau de governancga corporativa e,
assim, promovem maior alinhamento entre os contratos que vigoram no ambiente empresarial.

Boynton, Johnson e Kell (2002) definem que uma das finalidades da avaliac¢do de risco
de controle € auxiliar o auditor a determinar o risco de que as informacdes financeiras
divulgadas contenham erros ou classificagdes materiais indevidas. Tal afirmagao ¢
corroborada pelo Public Company Accounting Oversight Board — PCAOB (2007), entidade
privada sob a supervisao da SEC, criada em 2002 pela Lei Sarbanes-Oxley, que define no
Auditing Standard 5 procedimentos para avaliacdo do desenho e da eficicia dos controles
internos das organizagdes. O art. 10 do AS 5 informa que a avalia¢do de riscos € a base de
todo o processo de auditoria descrito no documento, “incluindo a determinacdo de contas e
divulgacdes significativas e assertivas relevantes, a selecdo de controles para teste e a
determina¢do das evidéncias necessarias para cada controle”. Nesse sentido, a avaliacdo de

riscos sustenta todos os procedimentos de testes posteriores.

No intuito de aumentar a produtividade da auditoria interna, podem ser definidos
critérios e padrdes verificados automaticamente por meio de sistemas informatizados
configurados para a emissdo de alertas aos auditores, quando um evento determinado ocorrer.
Tal procedimento muito contribui para o alcance dos objetivos empresariais ¢ € o que



caracterizada o termo conhecido por auditoria continua. Aquino, Silva e Vasarhelyi (2008)
informam que esse tipo de auditoria, além de permitir a otimizacao do tempo dos auditores, é
bastante aplicdvel a situacdes em que os controles ou riscos sao objetivos e hd claramente
como identificar eventos criticos que devam ser automaticamente monitorados e
comunicados, via alertas, aos auditores.

2.3 Governanca corporativa, controles internos e gestao de riscos

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGG (2004), governanga
corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal. Nessa defini¢do, € possivel verificar a mengdo indireta aos
contratos existentes dentro da firma, bem como as partes envolvidas num conflito de agéncia.
A governanga € uma tentativa de reduzi-lo.

Silveira (2004) relaciona de modo bastante direto a governanga corporativa a teoria da
agéncia e ao conflito de agéncia, ao defini-la como um conjunto de mecanismos internos e
externos, de alinhamento entre os interesses de agentes e principais, para aumentar a
probabilidade dos fornecedores de recursos garantirem para si o retorno sobre o seu
investimento. Os mecanismos de governanga tentam, portanto, alinhar os contratos que
vigoram dentro da firma.

Embora o termo seja recente, os problemas que a governanga vem tratar sao antigos.
Fundamentados na Teoria da Agéncia, os mecanismos de governanca consideram que o
comportamento dos agentes € afetado pelas politicas de remuneracdo e pelas ferramentas de
mensuracdo de desempenho. Nesse sentido, Andrade e Rosseti (2004) asseguram que suas
questdes centrais envolvem o conflito de agéncia, os custos de agéncia, os direitos
assimétricos, o alinhamento de interesses e as for¢as de controle na firma.

Harris e Townsend (1981) postulam que da necessidade de redugdo do conflito de
agéncia surgem os objetivos da governanca: (i) assegurar que todas as obrigagdes legais e
contratuais da empresa sejam atendidas e seus recursos sejam adequadamente conservados e
empregados, (i) garantir que os recursos sejam aplicados de forma a gerar resultados para os
acionistas/proprietarios em conformidade com suas expectativas e sua percep¢ao dos riscos do
negdcio e (iii) garantir a execugao das atribuicdes (i) e (ii).

Martin, Santos e Dias Filho (2004) afirmam que o exercicio dos poderes de
governanca dentro de uma empresa depende em alto grau da implantacdo de um sistema de
identificacdo, avaliagdo e controle dos riscos que cercam a gestdo dos recursos nela
investidos. Nesse sentido, a governanca deve cercar a administragdo dos recursos empresariais
com um sistema de controle e gestao.

A governanca tem se fortalecido bastante nos ultimos anos, com a defini¢do de
codigos nacionais e a criacao de institui¢des civis para difusdo da governanga. O cendrio atual
contribui para o fortalecimento da governanca corporativa, que tornou-se uma maneira de
reduzir a desconfianga do investidor apds os recentes escandalos financeiros envolvendo
fraudes contabeis realizadas por administradores de grandes empresas por meio do controle
dos riscos de erros na divulgagcao das demonstracdes financeiras.

ApO6s o conhecimento dos riscos corporativos, sio identificados aqueles aos quais seus
ativos e atividades estdo efetivamente expostos. Conforme Culp (2002), a governanga deve,
conhecer a probabilidade da ocorréncia de cada risco e saber o impacto que sua
materializacdo poderd causar nos ativos empresariais ou em sua capacidade de produzir



resultados. A combinag¢do da probabilidade de ocorréncia com o impacto resultam na
mensuragdo do risco final, base para o planejamento anual de auditorias internas.

De acordo com o apetite de risco da empresa, os riscos sdo aceitos ou mitigados,
devendo a auditoria interna verificar se, na pratica, os riscos estdo sendo geridos de modo
alinhado com as definicdes do apetite de risco corporativo.

Martin, Santos e Dias Filho (2004) observam que enquanto o Conselho de
Administracdo tem o dever e o poder de governanga, sdo outros, 0os executivos, que t€ém o
dever e o poder de governanca, o que gera a necessidade de um sistema de controles que
assegure a boa gestdo dos recursos corporativos. Esses controles sdo responsabilidade da
administracdo, conforme declara o AICPA (1972), no AU Section 110, ao definir que a
administracdo € responsdvel por estabelecer e manter controles internos para autorizar,
registrar, processar e reportar transacdes consistentes com as afirmacdes da empresa em seus

relatorios financeiros.

Dias (2006) afirma que a estrutura de controles internos de uma organizacao
representa o conjunto de procedimentos ou atos que possibilitem seguranca quanto aos
aspectos 16gicos e técnicos do processo, objetivando garantir o cumprimento das diretrizes
organizacionais. Ao prevenirem ou detectarem a ocorréncia de erros e fraudes, os controles
funcionam como reguladores do comportamento humano dentro das organizagdes.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO
(1992) postula que controle interno é um processo resultante das acdes de um comité de
diretores, administradores e outras pessoas de uma empresa, para prover razoavel seguranca
relativa ao alcance de objetivos nas seguintes categorias: eficicia e efici€ncia das operagoes,
confiabilidade das informacdes financeiras e obediéncia (compliance) as leis e regulamentos
aplicdveis.

. O framework de controles internos do comité identifica cinco
componentes de controles internos: (i) ambiente de controle, a base dos outros
componentes, englobando valores éticos, filosofia da administra¢do, formas de
definir autoridade e responsabilidade etc; (ii) avalia¢do de risco, a identificag¢ao
e andlise de riscos relevantes para alcance dos objetivos, para posteriormente
determinar como os riscos podem ser gerenciados; (iii) atividades de controle,
as politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretrizes da
administracdo estdo sendo seguidas; (iv) informacdo e comunicagdo, da alta
administracdo para todos os empregados e (v) monitoracdo, a avaliacdo
periddica do sistema de controles internos.

2.4 A Lei Sarbanes-Oxley

Em 2002, apds os escandalos envolvendo fraudes contdbeis em empresas norte-
americanas, que ocasionaram a perda da confianca dos investidores nos administradores das
empresas € nas informacgdes por elas divulgadas, os Estados Unidos publicaram a Lei
Sarbanes-Oxley, com o objetivo de proteger os investidores através da melhoria da
confiabilidade das divulgacdes financeiras ao mercado de acdes. Pela lei, é atribuida aos
agentes a responsabilidade por conhecer as informacdes relevantes divulgadas o mercado e

pela qualidade dessas informagdes.

A Secdo 302, Responsabilidade Corporativa pelos Relatérios Financeiros, impde aos
diretores executivo e financeiro das empresas a obrigacdo de declararem que: (i) revisaram o0s
relatdrios financeiros; (ii) os relatérios ndo contém informacdes incorretas € nem omitem



informacdes sobre fatos materiais; (iii) as informagdes financeiras incluidas no relatério
representam a condi¢@o financeira da empresa no periodo. Os diretores também se declaram
responsaveis pelo estabelecimento e manutencdo da estrutura de controles internos e
informam terem divulgado ao Comité de Auditoria e a Auditoria Externa as deficiéncias
significativas e fraquezas materiais encontradas nos controles. Para que possam assinar tais
declaracdes, os executivos precisam do suporte de uma sélida estrutura de controles internos.

A Secdo 404 determina a avaliacdo da administracdo sobre os controles internos. O
relatorio de controles internos deve afirmar a responsabilidade dos administradores por
estabelecer e manter uma estrutura e procedimentos de controles internos adequados para os
relatdrios financeiros. O documento deve conter também uma avaliacdo da efetividade dessa
estrutura de controles.

Ao estabelecer puni¢des para os administradores, em caso de conduta em desacordo
com as determinagdes legais, a Lei Sarbanes-Oxley atua como importante mecanismo de
controle e limitacdo a livre atuagdo dos agentes. Obviamente, hd custos envolvidos no
cumprimento da lei, mas espera-se que os beneficios para os proprietarios superem a reducao
de riqueza ocorrida para adequacdo e manuten¢do de uma estrutura de controles internos que
suporte as exigéncias legais.

Patterson e Smith (2007) ponderam que muitas empresas reclamam das numerosas
exigéncias da lei, envolvendo a documentacdo e os testes dos controles internos. Contudo, os
autores afirmam que seus efeitos benéficos, como o fortalecimento do sistema de controle
interno e a redugao de fraudes ndo pode ser desconsiderado.

Do mesmo modo, Zhang e Pany (2008) informam que os relatérios de controles
internos nao resultam somente em melhorias para as empresas, pois eles podem fornecer aos
usudrios das demonstracdes financeiras alertas sobre problemas potenciais resultantes de
controles frageis, ou atentd-los para a possibilidade de revisao de informacdes em
demonstracoes j4 divulgadas. Na medida em que a SOX resultou na divulgacdo de numerosas
deficiéncias de controle interno, o custo de aderéncia a lei tem sido amplamente questionado.

Grumet (2007) argumenta que a SOX contribui para o fortalecimento da
responsabilidade corporativa e o aumento da confianga dos investidores nas grandes empresas
e no mercado de capitais americano, de um modo geral. O aumento da transparéncia € um
fator que contribui para a redugdo do conflito de agéncia.

H4 diversos estudos sobre a relagdo custo-beneficio da implantagao da SOX, como os
de Bedard, Lynford, Hoitash e Hoitash (2007) e de Graziano e Sinnett (2007). Embora muitos
executivos reclamem dos altos custos de adequacdo a lei, Leuz (2007) ndo encontrou
evidéncias de que a aderéncia a lei tenha sido excessivamente custosa. Contudo, os estudos
focam nos beneficios para os processos empresariais. A capacidade de uma boa estrutura de
controles internos de reduzir o conflito de agéncia nio é abordada nos estudos sobre os efeitos
da SOX.

Borgerth (2008) conclui que a Lei Sarbanes-Oxley € bastante abrangente. As empresas
que ja estdo sujeitas a ela terdo que adaptar sistemas de informacdo para que fornecam maior
detalhamento, implementar um senso de responsabilidade para cada nivel de criacdo da
informacao final, adotar um co6digo de ética e reformular seus principios de governanca
corporativa, o que requer uma revisao de todos os seus sistemas de controle interno.

De acordo com a lei, os controles sdo avaliados periodicamente e sua ineficicia pode
gerar diferentes tipos de deficiéncias, em grau crescente de criticidade: (i) deficiéncia de
controle, (ii) deficiéncia significativa e (iii) fraqueza material. A atividade de avaliacdo ¢é



responsabilidade dos administradores, sendo realizada em muitas empresas por suas areas de
auditoria interna, ou por auditores contratados.

A divulgacdo de algum tipo de deficiéncia envolve diferentes fatores, desde a
competéncia dos avaliadores em detectar o problema até o consenso entre auditores e
administradores sobre o grau de criticidade da deficiéncia encontrada, uma vez que a lei
obriga a administracdo a publicar somente suas fraquezas materiais, que sdo as deficiéncias
maiores. Diversos estudos correlacionam fatores de governanca a existéncia de deficiéncias
no sistema de controle interno das empresas. Doyle, Geb e McVay (2007) verificaram que
empresas menores, mais jovens e financeiramente instiveis t€m maior propensdo a
apresentarem fraquezas materiais que empresas maiores, sauddveis financeiramente e mais
velhas, numa mostra de que fatores estruturais sdo determinantes da eficicia do sistema de
controles internos.

Ashbaugh-Skaife, Collins e Kinney Jr (2007) verificaram que as empresas que
divulgam deficiéncias de controle sdo mais sujeitas a acdes coercitivas da SEC, a
republicacdo de demonstragdes financeiras, sdo auditadas por grandes empresas de auditoria
externa e t€ém propriedade concentrada, o que aponta para a existéncia de uma relagcdo entre a
estrutura societdria, a governanga e a estrutura de controle interno.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento do estudo configura-se como exploratério, utilizando-se de fontes
primadrias, com abordagem l6gica dedutiva. Gil (1995) afirma que as pesquisas exploratdrias
objetivam desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, visando a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores. Foi utilizada a
metodologia do estudo de caso que, de acordo com Yin (1984), € uma investigacdo empirica
de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, quando os limites entre
fendmeno e contexto ndo estdo muito evidentes e vérias fontes de evidéncias sdo utilizadas.

A escolha da empresa pesquisada foi intencional e motivada pela acessibilidade as
informacdes necessarias. A Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG foi fundada em
1952, sendo hoje um grupo com atuacido expressiva no setor elétrico, tendo constituido
diversas empresas para o gerenciamento de seus ativos. Seus principais negdcios sdo geragao,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e distribuicao de gds natural. O grupo atua em
vdrias regides do Pais, com uma maior concentragdo na Regiao Sudeste. Observa-se também
sua atuagdo fora do Pais com uma linha de transmissdo no Chile, com previsdo de inicio de
operacdo no 2° semestre de 2008. Em 2007 e 2006, o grupo apresentou um faturamento de
15,7 e 13,4 bilhdes de reais, respectivamente. Desde 2001, a empresa possui acdes negociadas
na Bolsa de Valores de Nova York.

De acordo com os padrdes do ITA (2008), € por meio das atividades de avaliagdo com
foco nos riscos corporativos, controles internos e governanga, que a auditoria interna contribui
para o alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma, este estudo utiliza a aderéncia da
area de auditoria interna aos padrdes do ITA como proxy para a capacidade da area de reducao
do conflito de agéncia, contribuindo, dessa forma, para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Os dados referentes a empresa pesquisada foram extraidos de entrevistas nao
estruturadas com o superintendente e o gerente de auditoria interna. Alguns temas foram
objeto de entrevistas realizadas com auditores que compdem a equipe, como mecanismo de
triangulagdo. Também foram aplicados, através de contato direto, questiondrios de perguntas
fechadas ao corpo gerencial. Richardson (1999) informa que a entrevista ndo estruturada



procura saber que, como e por que algo ocorre, em lugar de determinar a freqiiéncia de certas
ocorréncias. O tipo de questiondrio foi escolhido com o intuito de nio tornar a pesquisa
cansativa para o respondente apos o término de sua entrevista. O perfil dos entrevistados
encontra-se no Quadro 1 abaixo:

Tempo de empresa Escolaridade Experiéncia em auditoria
El | Mais de 10 anos Administrador com especializa¢do Entre 5 e 10 anos
E2 | Mais de 10 anos Contador com especializagdo Mais de 10 anos
E3 | Entre 5 e 10 anos Administrador com especializa¢do Entre 5 e 10 anos
E4 | Entre 5 e 10 anos Administrador com especializa¢do Entre 5 e 10 anos
E5 | Entre 5 e 10 anos Engenheiro Entre 5 e 10 anos

Quadro 1: Perfil dos Entrevistados.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto aos procedimentos sistemdticos para a descricao e explicacdo dos fendomenos,
o estudo se desenvolverd num ambiente que preconiza a abordagem qualitativa. De acordo
com Richardson (1999), o método qualitativo tem como caracteristica a ndo utilizacdo de
instrumentos estatisticos como base para a andlise de um problema, ou seja, ndo se prende a
numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas.

O questiondrio foi composto de perguntas diretas sobre aspectos referentes a
formalizacdo das atividades de auditoria. Foi utilizada também a escala de atitudes Likert,
com a finalidade de mensurar o grau de similaridade entre a prética local e as recomendacdes
do ITA , que tange a questdes sobre a gestdo de riscos, governanga e controle interno.

4 ANALISE DOS DADOS

As informagdes obtidas durante as entrevistas e por meio da resposta ao questiondrio
de pesquisa revelam a proximidade entre os critérios definidos pelo IIA e os adotados pela
empresa pesquisada.

No que tange a formalizacdo da atividade de auditoria dentro da empresa, verificou-se
na empresa estudada que o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade da
auditoria interna sdo formalmente definidos. O regulamento da auditoria inclui a formalizagdo
dos servicos de avaliagdo, mas nao os servigos de consultoria. Todos os entrevistados
afirmaram que as atividades de consultoria sdo parte inerente ao trabalho dos auditores.
Contudo, embora responda por boa parte das horas de trabalho da equipe, a formalizacdo dos
servicos de consultoria ainda € incipiente na 4rea. E1 e E2 informaram que h4 uma
dificuldade da gestdo em separar os trabalhos de consultoria dos trabalhos de auditoria,
especialmente porque na quase totalidade dos trabalhos de auditoria estdo embutidos servicos
consultivos. A falta de formalizacdo prejudica a apuracdo dos custos referentes as atividades
consultivas, dificultando a obtencdo de medidas de desempenho separadas por atividade,
importantes para a melhor gestio de seus servicos.

A auditoria interna da empresa pesquisada estd subordinada a Diretoria da Presidéncia,
o que lhe permite cumprir com independéncia trabalhos planejados em todas as dreas de
negdcio da empresa. Tal situag@o vai de encontro a recomendacdo do IIA, de que as auditorias
internas subordinem-se aos conselhos de administracdo. Questionados sobre a situagdo, E1 e
E2 informaram que consideram a auditoria interna como um instrumento de monitoramento
do executivo principal em relagdo ao corpo de empregados, no que tange ao cumprimento das
normas e procedimentos definidos pela organizacdo. Dessa forma, entendem que a
subordinagdo da auditoria interna a presidéncia lhe confere a independéncia necessaria para a
execugdo de seus trabalhos.



A drea estd implementando um Plano Diretor de Auditoria, trienal, elaborado
internamente e aprovado pelo presidente da empresa. A defini¢cdo do escopo dos trabalhos a
serem realizados baseia-se em informacdes oriundas do gerenciamento de riscos corporativos,
dos processos e controles chaves requeridos para atendimento a Lei Sarbanes-Oxley, dos
planos de trabalho definidos em conjunto com diretorias operacionais para avalia¢do integrada
entre dreas de negdcio e auditorias, além de demandas das outras diretorias e de 6rgaos
externos como o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. A priorizacao das atividades
ocorre a partir da andlise dos riscos de negdcio, em consisténcia com os objetivos estratégicos
definidos pela corporacgdo e gerenciados através do Balanced ScoreCard — BSC.

As funcdes de responsabilidade da auditoria ndo sdo supervisionadas externamente e
nem objeto de avaliacdo por outros 6rgaos, internos ou externos a empresa. No que tange ao
atendimento a Lei Sarbanes-Oxley, as atividades de avaliacdo da estrutura de controles
internos da empresa, realizadas pela auditoria interna, sao objeto de verificacdo dos auditores
externos, com o objetivo de definir a expertise do trabalho interno, bem como possibilitar o
aproveitamento de parte dos trabalhos da auditoria interna na avaliacdo externa, conforme
permite o PCAOB. A necessidade de revisdes externas de todos os trabalhos € citada em
diversos pontos das normas de auditoria do ITA. Pelo observado, trata-se de um ponto
relevante no qual a auditoria interna da empresa pesquisada dista das recomendacdes do IIA.

A érea de auditoria de sistemas ndo estd separada hierarquicamente dentro da auditoria
interna, mas conta com uma equipe especifica, com conhecimentos técnicos que lhe permitem
executar tanto as atividades de avalia¢do de controles internos de tecnologia de informagao,
para a Lei Sarbanes-Oxley, como a realizacdo de trabalhos de auditoria interna, de cunho
operacional e estratégico, dentro do cronograma estabelecido no planejamento anual.

O processo de avaliagdo continua do desempenho de cada trabalho ndo estd
formalizado no regulamento de auditoria. Sua realizacdo ndo ocorre com a freqiiéncia
sugerida pelo IIA.

Os aspectos relativos a gestdo de riscos, governanga corporativa e controles internos
foram extraidos por meio de escala de atitudes Likert, cuja média dos resultados sdo
apresentados no Quadro 2. A legenda da escala é: (1) Nao atende; (2) Atende em poucos
aspectos; (3) Atende em parte; (4) Atende majoritariamente; (5) Atende totalmente.

RISCOS 1123145
A auditoria interna identifica e avalia exposicdes significativas a riscos e contribui X
para a melhoria do sistema de gestdo de riscos da empresa.

A atividade de auditoria interna avalia e monitora a eficdcia do sistema de gestdo de X
riSCOS COrporativos.

A auditoria interna avalia os riscos relativos a confiabilidade e integridade das X
informagdes financeiras.

A auditoria interna avalia os riscos relativos a eficdcia e eficiéncia das operagdes. X
A auditoria interna avalia os riscos relativos a salvaguarda do patrimdnio. X
A auditoria interna avalia os riscos relativos a obediéncia a leis, regulamentos e X
contratos.

CONTROLE

A auditoria apdia a empresa na manutencdo de controles efetivos, avaliando sua X
eficdcia e promovendo melhorias continuas.

Os programas de testes e sua extensdo sdo revisados quando da realizacdo das X
auditorias.

GOVERNANCA

A auditoria avalia o desempenho, a implantacdo e a eficdcia dos objetivos, programas X

e atividades relativos a ética.




A auditoria faz recomendacdes que auxiliem na melhoria do processo de governanga,

considerando: promocdo da ética, gestdo do desempenho organizacional, prestacido de

contas e comunicagdo de informacdes relacionadas a risco e controle. X
Quadro 2: Grau de aderéncia da auditoria interna as recomendacdes sobre riscos, controle e governanga do IIA.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Verifica-se uma forte aderéncia da auditoria interna da empresa pesquisada a maioria
dos aspectos previstos pelo IIA no que tange a capacidade da drea de contribuir para o alcance
dos objetivos organizacionais a partir de seu tripé de atuacdo: gestdo de riscos, controles
internos € governanga corporativa. Na maioria dos pontos, hd uma adequagdo total as
recomendacdes do IIA.

Dessa forma, verifica-se que o principal ponto de divergéncia entre a pritica na
empresa pesquisa e as recomendacdes do IIA refere-se a formalizacdo da atividade de
consultoria, o que ocorre devido a dificil separacio das praticas consultivas dentro do espectro
da auditoria, mas impacta negativamente os mecanismos de avaliacdo de desempenho e as
andlises de custo das atividades realizadas.

Para a verificagdo dos objetivos especificos da pesquisa, foi realizada entrevista semi-
estruturada com o corpo gerencial, cujos resultados sdo a seguir detalhados.

A Lei Sarbanes-Oxley foi apontada como a principal mudanca na atividade de
auditoria interna nas dltimas décadas. Na empresa pesquisada, a auditoria interna coordenou o
projeto de adequagdo a Lei Sarbanes-Oxley, em 2006, participando do mapeamento das
atividades de controle, identificacio de gaps, formulacdo dos planos de remediagdo,
acompanhamento da execucdo dos planos de ag¢do para atendimento aos objetivos de controle,
avaliacdo do desenho dos controles e, por fim, testes de avaliacdo da eficdcia dos controles
internos sobre demonstracdes financeiras. A partir de 2007, as atividades se concentraram na
manuten¢do da estrutura de controles internos da empresa. Para tanto, os auditores internos
realizam um ciclo que se inicia com a revisdo dos controles internos e culmina com seu teste
de eficécia.

Desse modo, as atividades de avalia¢do da estrutura de controles internos da empresa
passaram a responder por grande parte dos trabalhos da auditoria interna. Segundo El e E2,
junto com as exigéncias da Lei, vieram fatores importantes para a melhoria do desempenho da
area, como a introdu¢do de metodologias de trabalho que maximizam o retorno do tempo
gasto nas atividades de auditoria, bem como um maior envolvimento das areas de negdcio
com as atividades de controle. Nesse sentido, a SOX aumentou a demanda de trabalho da
auditoria interno, modificou sua forma de atuacdo e contribuiu uma maior divulgacdo da
importancia do trabalho de auditoria dentro da empresa. Estudo realizado por Lélis e Pinheiro
(2008) na empresa pesquisada, revelou que a grande maioria dos gerentes de dreas de negécio
percebe uma relagcdo positiva entre os beneficios e os custos de implantagdo e manutengdo da
Lei, bem como percebem uma maior atuagdo da auditoria interna.

Diante da maior atuacdo da drea, da ampliacio de seu tamanho, em nimero de
empregados, e de sua intencdo de contribuir para o alcance da estratégia organizagdo, foram
questionados aspectos inerentes a mensuracdo do desempenho da darea. Atualmente, a
auditoria interna pesquisada possui poucos indicadores que desempenho. Os mais utilizados
referem-se a verificacio da quantidade de trabalhos realizados frente ao inicialmente
planejado. Indicadores propostos por Frigo (2002), tais como o tempo decorrido entre o
encerramento dos trabalhos e a emissao dos relatorios, os custos por trabalho e o nimero de
recomendacdes implementadas ndo sdo mensurados. A utilizacdo de um maior nimero de

indicadores de desempenho pode ter um impacto positivo sobre a produtividade da drea e



permitir que ela possa contribuir ainda mais para a gestdao dos riscos de negdcio e o alcance
das metas organizacionais.

5 CONCLUSOES

A andlise dos resultados do estudo de caso permitiu o alcance dos objetivos da
pesquisa, de identificar o grau de aderéncia da auditoria interna da empresa pesquisada as
recomendacdes do IIA e analisar os principais fatores limitadores a atuacdo da drea totalmente
alinhada aos conceitos de auditoria definidos pela IIA, verificando os itens de maior
criticidade.

O estudo realizado revelou uma forte aderéncia da auditoria interna da empresa
pesquisada aos padrdes definidos pelo IIA. Tal resultado, utilizado como proxy para a
capacidade de reducdo do conflito de agéncia, permite a inferéncia no sentido de que a
empresa estudada teria um nivel de governanga maior e mecanismos eficazes de alinhamento
de interesses de agente e principal.

A auséncia de formalizacdo das atividades de consultoria, ponto de maior
distanciamento entre as recomendacdes do IIA e as praticas da drea auditada, prejudica a
elaboracdo e mensuragdo de indicadores de desempenho por tipo de atividade realizada.
Contudo, ndo se acredita que tal fator tenha um impacto negativo sobre a capacidade de
reducdo do conflito de agéncia da érea.

No que tange a localizacdo hierarquica da area, hd uma divergéncia entre o padrdo
sugerido pelo IIA, de submissdao da auditoria interna ao conselho de administracdo. Na
empresa estudada, a auditoria estd vinculada a presidéncia.

Verificou-se que as atividades da 4rea foram fortemente impactadas pelas exigéncias
da Lei Sarbanes-Oxley, as quais a empresa se submete por ter acdes negociadas nas bolsas de
valores norte-americanas. A SOX foi apontada como benéfica para a drea, ao trazer
metodologias que permitem aumentar sua produtividade e conceder maior destaque ao papel
da auditoria dentro da empresa.

A drea avalia seu desempenho através de indicadores que comparam o volume de
trabalhos realizados frente aos inicialmente planejados. Nao foram identificados indicadores
de desempenho referentes aos custos dos trabalhos ou ao tempo de execugdo e reporte dos
trabalhos.

A presente pesquisa apresenta algumas limitagdes, que devem ser consideradas
quando de sua andlise. Primeiramente, o estudo de apenas uma empresa ndo permite que
sejam feitas inferéncias sobre a aderéncia das auditorias internas de outras empresas
brasileiras as normas e padrdes do IIA. Segundo, o escopo da pesquisa compreendeu aspectos
referentes a formalizacdo das atividades de auditoria e ao tripé governanca, riscos e controles,
sendo possivel que os resultados encontrados ndo se confirmem para andlises realizadas em
outros itens. Finalmente, nio como uma limita¢do, mas como ponto de atencdo, ressalta-se
que o entendimento de que a aderéncia as recomendagdes do IIA podem ser relacionados a
capacidade de redugdo do conflito de agéncia é uma compreensdo do autor, que pode ser
questionada por outros pesquisadores.

Como sugestdes para futuros estudos, recomenda-se expandir o estudo, abrangendo
outras empresas, de modo a obter uma visdo geral do grau de aderéncia das empresas
brasileiras as normas do IIA. Também contribui para esclarecer o fendmeno encontrado a
tentativa de mensurar os custos de monitoramento envolvendo o conflito de agéncia e a
riqueza da firma recuperada com os mecanismos de monitoramento.
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